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1. [bookmark: _Toc481069102]Inleiding
1.1 [bookmark: _Toc418061793][bookmark: _Toc481069103]Voorstelling van het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk Brabantia

Het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk Brabantia werd in 1974 opgericht. Vertrekkend vanuit de gedachte om de krachten en expertise te bundelen en vanuit de door maatschappelijk werkers waargenomen groeiende armoede in Brussel, hebben verschillende verenigingen besloten zich te groeperen en samen een Centrum voor Algemeen Welzijnswerk te vormen. Het bereiken van onze doelstellingen wordt mede mogelijk gemaakt via subsidies van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
Het doel was, en blijft nog steeds, structurele hulp te bieden aan iedere persoon die erom vraagt en een bijdrage te leveren aan de strijd tegen armoede. 
Op dit moment groepeert CAW Brabantia vier antennes die werkzaam zijn op het grondgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. CAW Brabantia bestaat uit een dertigtal maatschappelijk werkers die hun activiteiten uitoefenen via een partnerschap tussen deze verenigingen. De vier antennes situeren zich te:

· Sint-Joost-ten-Node: Sociale Dienst, antenne Caritas International: een sociale dienst die zich hoofdzakelijk richt tot elke vreemdeling (cf. §3.1, 3.2 en 3.3) 
· Brussel-Stad: Sociale Dienst, antenne Brussel Onthaal – Open Deur: een eerstelijns onthaaldienst open voor iedereen (cf. §3.4)
· Anderlecht: Sociale Wijkdienst, antenne Kuregem: een polyvalente sociale wijkdienst enkel voor de inwoners van de Kuregemwijk (cf. §3.5)
· Sint-Gillis: Sociale Wijkdienst van het Wederzijds Hulpbetoon, antenne Vereniging van de Parochiale Werken Sint-Gillis vzw: een polyvalente sociale wijkdienst, voornamelijk voor- de bewoners van de wijk en mensen zonder een vast verblijfadres (cf. §3.6)

Via een eerste onthaal, een analyse van de situatie, een doorverwijzing of een begeleiding, helpt CAW Brabantia de begunstigde in zijn globaliteit door hem bijstand en opvolging te verzekeren.

Onze maatschappelijk werkers zetten zich in, via een individuele benadering van elke aanvraag, om een vertrouwensband te ontwikkelen, te waken over de toepassing van fundamentele rechten, te strijden tegen armoede en uitsluiting. Dit doen ze door het verantwoordelijkheidsbesef en de maatschappelijke integratie van de betrokkene in het dagelijkse leven te stimuleren. In dit kader organiseert CAW Brabantia verschillende collectieve activiteiten, bijvoorbeeld de collectieve informatiesessies rond gezinshereniging.

Wanneer onze maatschappelijk werkers geconfronteerd worden met problematische situaties en juridische of administratieve complicaties, signaleren ze deze zodat ze onder de aandacht van de bevoegde instanties gebracht kunnen worden. Zo neemt CAW Brabantia deel aan de inter-centra vergaderingen en initiatieven van de Federatie van de Bicommunautaire Maatschappelijke Diensten (FBMD). De FBMD verenigt dertien Brusselse Centra voor Algemeen Welzijnswerk, die allen erkend en gesubsidieerd worden door de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad.

1.2 [bookmark: _Toc481069104]Nieuwe activiteiten in 2016

CAW Brabantia heeft zich ertoe verbonden op meerdere niveaus een antwoord te bieden op het toenemend aantal migranten in België:

· Begeleiding van vluchtelingen bij hun eerste stappen tot integratie

Voor de asielzoekers die effectief erkend werden, moet de integratie in de Belgische samenleving nog van start gaan. Een eerste belangrijke stap hierbij is de zoektocht naar huisvesting. In nauwe samenwerking met de Cel integratie van Caritas International hebben we ‘housingcafés’ ontwikkeld. Een housingcafé is een laagdrempelige dienst die mensen begeleidt in hun zoektocht naar een woning. Tijdens deze sessies zorgen we ervoor dat de begunstigden kunnen beschikken over het nodige materiaal (computer, telefoon) en krijgen ze informatie. Maar zelfs onder deze condities is het niet evident een woning te vinden. In dit kader zijn we heel dankbaar voor de bijkomende subsidies die we van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest hebben ontvangen. 

De rol van onze maatschappelijk werkers bestaat erin de mensen te informeren over hun rechten, plichten en statuut en hen bij te staan bij de talrijke stappen die ze moeten ondernemen: aanvraag van het recht op maatschappelijke integratie bij het OCMW, administratieve stappen, inschrijving in een school en voor een taalcursus, mutualiteiten, bank, etc. In functie van hun noden en kwetsbaarheden worden de begunstigden georiënteerd naar gespecialiseerde lokale diensten (bijvoorbeeld naar een psycholoog, gezondheidscentrum, alfabetiseringscursus, huiswerkklas, etc.).

· NBMV

In samenwerking met de Dienst Voogdij biedt het team van voogden van CAW Brabantia begeleiding en ondersteuning aan recent erkende voogden. Enerzijds via een opleidingstraject dat verschillende vormen kan aannemen: een basisvorming, coaching in groep, individuele opvolgingssessies en voortgezette opleidingen. Anderzijds biedt het project een online of telefonische helpdesk, waarbij alle vragen van een voogd met betrekking tot zijn of haar dossiers beantwoord worden. 

· Versterken van de begeleiding van personen met een precair/onwettig verblijf

Een aanzienlijk aantal personen zal niet erkend worden. De rechten voor mensen zonder verblijfsvergunning in België zijn zeer beperkt. Als sociale dienst zullen we met deze doelgroep ook in dialoog moeten treden over hoe zij hun toekomst zien. Onze ervaringen met vrijwillige terugkeer en toekomstoriëntering zullen dus onderdeel blijven van onze sociale dienstverlening. In dit kader doet CAW Brabantia permanenties op Punt 32 en hebben we een 0800-nummer gecreëerd voor gebruikers in een kwetsbare situatie.

· Dakloosheid

In 2016 is het Wederzijds Hulpbetoon van Sint-Gillis van start gegaan met de ontwikkeling van een nieuw socio-educatief en psychosociaal project. Dit project is ontwikkeld naar het model ‘Housing First’. In 2016 heeft de antenne Sint-Gillis de begeleiding opgestart van enkele van hun begunstigden met psychologische of zelfs psychiatrische problemen. De idee is een woning te vinden vooraleer eender welke andere stap gezet kan worden en van hieruit te vertrekken om een oplossing voor andere problemen te vinden.
Inleiding
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2. [bookmark: _Toc418061796][bookmark: _Toc481069105]Globale statistieken 2016

In de tabellen die volgen, hebben we de statistische gegevens voor iedere antenne naast elkaar geplaatst, waardoor we een algemeen beeld en een analyse kunnen vormen van de begunstigden van CAW Brabantia. 

Om het lezen van de statistische tabellen te vergemakkelijken, werden de antennes als volgt afgekort:
· Brabantia, antenne VPW Sint-Gillis: Brabantia S-Gillis
· Brabantia, antenne Kuregem: Brabantia Kuregem
· Brabantia, antenne Caritas International (DBSS, NBMV, het coach project voor erkende vluchtelingen, het housingcafé en de bezoeken aan het detentiecentrum inbegrepen): Brabantia CI.
· Brabantia, antenne Brussel Onthaal-Open Deur: Brabantia BOOD
2.1 [bookmark: _Toc418061797][bookmark: _Toc481069106]Het profiel van de begunstigden

a) Aantal dossiers (= 1 persoon of 1 familie)

	
	Brabantia
S-Gillis
	Brabantia Kuregem
	Brabantia
CI*
	Brabantia BOOD
	Totalen
Brabantia

	Oude dossiers
	
	
	562
	186
	

	Nieuwe dossiers
	
	
	2183
	315
	

	Totalen
	745
	350
	2745
	501
	4341

	Percentages
	17.16%
	8.06%
	63.23%
	11.54%
	100%


* Het totaal aantal personen opgevolgd in 2016 is 3314 (sociale dienst) + 135 (DBSS) + 212 (NBMV) + 120 (detentie) + 36 (coach) + 162 (housingcafé), wat neerkomt op een totaal van 3979 personen (3729 personen in 2015).

b) Geslacht

	
	Brabantia
S-Gillis
	Brabantia Kuregem
	Brabantia
CI
	Brabantia
BAPO
	Totalen
Brabantia
	%

	Vrouwen
	174
	234
	576
	141
	1125
	25.92%

	Mannen
	545
	111
	2151
	302
	3109
	71.62%

	Andere/
Onbekend
	26
	5
	18
	58
	107
	2.46%

	Totalen
	745
	350
	2745
	501
	4341
	100%



c) Gezinssamenstelling

	
	Brabantia
S-Gillis
	Brabantia Kuregem
	Brabantia
CI
	Brabantia BAPO
	Totalen
Brabantia
	%

	Alleenstaand
	535
	87
	2039
	136
	2797
	64.43%

	Koppel met kind(eren)
	81
	129
	238
	67
	515
	11.86%

	Alleenstaande met kind(eren)
	46
	81
	218
	24
	369
	8.5%

	Koppel
	26
	17
	80
	21
	144
	3.32%

	Samenwonend familie
	10
	19
	63
	8
	100
	2.3%

	Samenwonend andere
	1
	3
	29
	9
	42
	0.97%

	Uitgebreide familie
	0
	0
	49
	0
	49
	1.13%

	Instelling
	0
	0
	10
	0
	10
	0.23%

	Onbekend
	12
	14
	135
	202
	363
	7.26%

	Totalen
	745
	350
	2745
	501
	4341
	100%



d) Bron van inkomsten





























e) Top 5 van nationaliteiten, per antenne




















2.2 [bookmark: _Toc481069107]Vastgestelde problematieken (in percentage)


























2.3 [bookmark: _Toc481069108]Uitgevoerde interventies

De sociale dienst kan op verschillende manieren een antwoord bieden op de sociale vragen waarmee onze begunstigden geconfronteerd worden. De vijf meest voorkomende interventies zijn de volgende:
· Doorgeven van informatie;
· Administratieve hulp en begeleiding in het ondernemen van een aantal stappen;
· Bemiddeling;
· Oriëntatie naar andere instellingen of gespecialiseerde sociale diensten;
· Psychosociale begeleiding en het bieden van een luisterend oor.
Globale statistieken 2016

Globale statistieken 2016
· 

3. [bookmark: _Toc481069109]Voorstelling van de antennes
3.1 [bookmark: _Toc481069110]De sociale dienst Brabantia, antenne Caritas International

De sociale dienst van CAW Brabantia, antenne Caritas International richt zich hoofdzakelijk tot elke vreemdeling: asielzoekers, erkende vluchtelingen, geregulariseerden, mensen zonder papieren, uitgeprocedeerden, maar ook Belgen in het kader van hun gezinshereniging. 

Hieronder vindt u een overzicht van het totale aantal dossiers (2745) die door onze dienst behandeld werden; dit is een toename van 196 dossiers in vergelijking met 2015. Het gaat om een totaal van 3979 personen die opgevolgd werden in 2016. 



In deze paragraaf worden de volgende thema’s behandeld:

3.1.1 De eerstelijnsdienst (514 dossiers)
3.1.2 Begeleiding van erkende vluchtelingen (36 dossiers) – Housingcafés (162 dossiers)
3.1.3 Gezinshereniging (993 dossiers)
3.1.4 Vrijwillige terugkeer (590 dossiers)
3.1.5 Opleidingen – 0800-nummer
3.1.6 Bezoeken van gesloten centra (120 dossiers)
In de volgende paragrafen zullen we het ook hebben over de Dienst voor Buitenlandse Studenten en Stagiairs (§3.2: 135 behandelde dossiers) en de begeleiding van de NBMV (§3.3: 212 behandelde dossiers) gezien de specifieke aard van hun doelpubliek.

3.1.1 [bookmark: _Toc481069111]De eerstelijnsdienst

Doorheen de jaren heeft de sociale eerstelijnsdienst zich meer en meer geprofileerd als informatie- en oriëntatiedienst, waarbij ook de psychosociale begeleiding verzekerd wordt voor zij die het nodig hebben.

Gedurende het jaar 2016 hebben meerdere maatschappelijk werkers van onze sociale dienst personen begeleid voor eerstelijnsvragen. In totaal hebben vijf sociaal assistenten deze functie vervuld, voor een gemiddelde van 3,5 ‘voltijdse equivalenten’ in 2016. 

Publiek

Via de sociale dienst van CAW Brabantia, antenne Caritas International bieden we hoofdzakelijk een eerstelijnsonthaal aan voor elke vreemdeling, ongeacht zijn statuut of zijn nationaliteit. In 2016 hebben we 411 nieuwe dossiers geopend (369 dossiers in 2015). We hebben ook 103 dossiers opgevolgd waarmee onze dienst al vertrouwd was gedurende de voorgaande jaren, wat ons brengt op een totaal van 514 opgevolgde dossiers in 2016. Als we de sociale vragen van de dossiers in het kader van vrijwillige terugkeer en gezinshereniging erbij rekenen, komen we op een totaal van 726 dossiers waarvoor we ook een antwoord hebben geboden op de sociale vragen van onze gebruikers. We zullen ons beperken tot de markantste cijfers en tot een bespreking van de tendensen betreffende de nieuwe dossiers. Voor bepaalde dossiers hebben we geen specifieke gegevens, omdat het gaat om dossiers waarvoor we een onmiddellijk antwoord geboden hebben, hetzij per telefoon/mail, hetzij via onmiddellijke doorverwijzing naar een meer gespecialiseerde sociale dienst.



Een groot deel van ons publiek beschikte niet over verblijfsdocumenten: 94 dossiers betreffen personen in irregulier verblijf en 53 dossiers betreffen uitgeprocedeerde asielzoekers. We hebben ook 91 erkende vluchtelingen, 54 asielzoekers en 34 Belgen onthaald. 
 
De vijf voornaamste nationaliteiten waarmee we te maken kregen, zijn personen afkomstig uit Syrië (53 dossiers), van de Democratische Republiek Congo (48 dossiers), Guinee (42 dossiers), Marokko (35 dossiers) en België (28 dossiers). 





In onze ‘eerstelijnsdossiers’ kunnen we vaststellen dat het in ongeveer 65% om mannen en in 35% om vrouwen gaat. De grote meerderheid, 57% van de dossiers, zijn alleenstaand. 14% zijn alleenstaand met één of meerdere kinderen. In totaal heeft de eerstelijnsdienst 192 families met één of meerdere eerstelijnsvragen onthaald. Deze groep is zeer kwetsbaar en heeft een intensievere begeleiding door de maatschappelijk werker nodig.

Vastgestelde problemen en evoluties

De collega’s van de eerstelijnsdienst worden vaak geconfronteerd met problemen betreffende het verwerven of behouden van verblijfsrecht. Ze verschaffen de aanvragers informatie betreffende de asielprocedure en de procedure om een verblijfsvergunning om humanitaire of medische redenen aan te vragen, zorgen voor administratieve opvolging en / of verwijzen de aanvragers door naar meer gespecialiseerde actoren (advocaat of juridische dienst).

Wij merken dat deze procedures zeer tijdrovend zijn en zelden tot gunstige beslissingen leiden. Bovendien wordt sinds 2 maart 2015 geëist dat, voorafgaand aan elke aanvraag tot verblijfsvergunning, een administratieve bijdrage moet betaald worden van 215€ (mensen zonder wettig verblijf beschikken in geen geval over dergelijke bedragen). Zo niet wordt de aanvraag zelfs niet overwogen. De modaliteiten en bedragen van de bijdrage werden bepaald in het Koninklijk Besluit van 16 februari 2015 tot wijziging van het Koninklijk Besluit van 8 oktober 1980 inzake de toegang tot het grondgebied, de vestiging en verwijdering van vreemdelingen. Bovendien is de verhoging van de bijdrage van 215€ naar 350€ in voege getreden op 01/03/2017. In geval van een negatieve beslissing of stopzetting van de procedure wordt dit bedrag niet terugbetaald. Bovendien werd sinds dit jaar de toegang tot de pro deo-dienstverlening bemoeilijkt door de vereiste een bewijs van behoeftigheid voor te leggen (ten laste van de advocaat) en door de betaling van kosten. Hierbij mag niet vergeten worden dat advocaten tevens BTW-plichtig zijn. Al deze beslissingen maken de toegang tot justitie nog moeilijker en niet alleen voor vreemdelingen met onwettig verblijf. 

We stellen ook vast dat 2016 een moeilijke periode was voor mensen die wettelijk naar hier migreerden en die een verblijfsaanvraag wilden indienen. De diverse gebeurtenissen tijdens het voorbije jaar en het strikter beleid hebben deze mensen in een toestand van grotere kwetsbaarheid gebracht. Wij krijgen dus te maken met mensen die, ondanks het feit dat ze legaal België zijn binnen gekomen, in de (financiële) onmogelijkheid zijn om een beroep te doen op een advocaat om hun belangen te verdedigen. 

Sinds oktober 2014 houden twee van onze maatschappelijk werkers een permanentie in ‘Punt 32’, een onthaalpunt voor kwetsbare personen, dat geopend werd door de Pastorale Eenheid Brussel-Centrum. Daar krijgen ze een hartelijk onthaal met warme dranken en brood. Tijdens deze permanenties bieden we dit doelpubliek een luisterend oor en moedigen we hen aan zich bij onze diensten aan te bieden. Zo willen we hen helpen bij het oplossen van problemen inzake administratie, huisvesting, tewerkstelling, etc. We bieden ook alternatieve oplossingen voor hun situatie, morele ondersteuning en psychosociale begeleiding, en we moedigen hen aan na te denken over hun toekomst. 
De dienst wordt echter niet alleen geconfronteerd met problemen inzake de administratieve verblijfsprocedures. We krijgen ook te maken met een hele waaier aan menselijke noden zoals huisvesting, levensonderhoud, psychologische steun, gezinsproblemen, etc.

Dit jaar heeft de sociale dienst samengewerkt met de J.R.S. (Jesuit Refugee Service) in het kader van het programma ‘Up Together’. Dit programma biedt tijdelijke opvang aan personen zonder wettig verblijf (gedurende een langere periode). Doel hiervan is deze personen te voorzien van tijdelijke huisvesting gedurende enkele maanden zodat ze even op adem kunnen komen en in alle rust over hun toekomst kunnen nadenken. De tussenkomst van de sociale dienst gebeurt essentieel op het niveau van hun basisbehoeften, nl. voedsel en medische zorgen. Hiervoor nemen we contact op met de voedselbanken of verdelingsdiensten van voedselpakketten, alsook met het OCMW voor een aanvraag in het kader van dringende medische hulp.

Gezien de aanwezigheid van migranten in de buurt van het station van Brussel-Noord, is de sociale dienst in samenwerking met de cel NBMV begonnen met het houden van permanenties in Brussel-Noord. We trachten er regelmatig op donderdag te gaan wanneer de ‘Médibus’ van Dokters van de Wereld daar aanwezig is om zoveel mogelijke informatie te verschaffen aan mensen en vrijwilligers ter plaatse betreffende bv. de asielprocedure in België, voogdij, de Dublin-procedure, etc. 

In dit kader nemen we deel aan verschillende vergaderingen o.a. met de lokale politie, de spoorwegpolitie, de gemeente Schaarbeek, het OCMW van Schaarbeek, De Lijn, de MIVB, het Rode Kruis, Latitude Nord, Dokters van de Wereld, Samu-Social en de kabinetten van de ministers Smet en Frémault.

Bovendien geven het Koninklijk Besluit van 17 april 2016 en de Omzendbrief van 16 juni 2016 de mogelijkheid aan de Dienst Vreemdelingenzaken om, in samenwerking met de gemeentelijke overheden, alsook de lokale en federale politie, een administratieve boete van 200 € op te leggen aan vreemdelingen aan de grens en aan EU-burgers op het grondgebied die niet beantwoorden aan de voorwaarden, vastgelegd door de wetgeving inzake de toegang en het verblijf van vreemdelingen. Wij konden deze wetswijziging op het terrein vaststellen voor vreemdelingen die op irreguliere wijze de buitengrenzen van de Schengen-zone overschreden hadden.

3.1.2 [bookmark: _Toc481069112]Begeleiding van erkende vluchtelingen – Housingcafés

Tijdens het jaar 2016 hebben meerdere maatschappelijk werkers van CAW Brabantia 36 erkende vluchtelingen begeleid die verbleven op het Brussels grondgebied, steeds in samenwerking met de Cel Integratie van Caritas International. In totaal hebben twee sociaal assistenten deze functie vervuld voor een gemiddelde van 1,5 ‘voltijdse equivalenten’ in 2016.

Activiteiten

We bieden een sociale permanentie aan voor erkende vluchtelingen of personen met subsidiaire bescherming. Tijdens deze permanentie kan de begunstigde al zijn noden, moeilijkheden, vragen en zorgen meedelen, in alle vertrouwen en in een taal naar keuze. De persoon die zich spontaan of op afspraak aanbiedt, wordt onthaald door een maatschappelijk werker. Op basis van dit onthaal krijgen begunstigden ofwel een rechtstreeks antwoord op hun vragen, ofwel worden ze doorverwezen naar andere interne diensten of naar externe gespecialiseerde diensten.

Het coach project biedt een begeleiding op maat aan, gebaseerd op twee principes: de ontwikkeling van competenties en de versterking van het sociale kapitaal van personen die bescherming vanwege de Belgische overheid genieten: vluchtelingen of begunstigden met subsidiaire bescherming. De verschillende activiteiten en acties in het kader van het coach project (begeleiding bij de verschillende administratieve stappen en procedures na erkenning, maatschappelijke oriëntatie, inschrijving in de onthaalbureaus voor nieuwkomers, uitleg bij de verschillende administratieve stappen,...) zijn voornamelijk bestemd voor personen die heel specifieke kwetsbaarheden vertonen (vooraf geïdentificeerd door het team). 

De Werkcafés zijn een antwoord op de noden, geïdentificeerd met betrekking tot de socio-economische integratie van nieuwkomers. In 2016 kon onze dienst 4 informatieve en sensibiliserende informatiesessies houden waarin aan de deelnemers de kans gegeven werd zich te informeren over de tewerkstellingsmogelijkheden in het Brussels Hoofdstedelijk gewest, meer bepaald: werkethiek, informatie over de verschillende actoren op het gebied van tewerkstelling en opleiding, uitleg bij de stappen en procedures nodig om een job te bemachtigen, het traject van economische integratie, etc. 

Het jaar 2016 was ook de start van de samenwerking tussen onze dienst en de VPW van Brussel-Stad. Dankzij deze samenwerking ontstond een collectieve woonst in het Brusselse stadscentrum met de bedoeling 5 erkende vluchtelingen op te vangen die de opvangstructuren moeten verlaten na hun erkenning en Brussel kozen als vestigingsstad. 
 
De housingcafés

Het team, verantwoordelijk voor het housingcafé bestaat uit 2 begeleiders, 1 cultureel bemiddelaar en 7 vrijwilligers. Deze dienst begeleidt erkende vluchtelingen of vluchtelingen die subsidiaire bescherming verkregen bij het zoeken naar huisvesting, en dit vanaf het eerste contact met de eigenaar tot de installatie en bij de eerste administratieve stappen (inschrijving in de gemeente, bij het OCMW, etc.).

Ons doelpubliek is voornamelijk afkomstig uit onthaalstructuren. De permanenties vinden plaats elke dinsdag van 10.00 tot 12.00 uur, en elke woensdag van 13.00 tot 15.00 uur.

· Activiteiten

De activiteiten van het housingcafé zijn voornamelijk gericht op het zoeken naar huisvesting ten behoeve van het doelpubliek, en dit via ‘rondetafel’-sessies. Om kwalitatieve begeleiding te kunnen bieden werd een specifieke omkadering gegeven aan de vrijwilligers die actief in dit project betrokken zijn. 
Ook informatiecampagnes bestemd voor private eigenaars werden georganiseerd met de bedoeling het netwerk van ‘solidaire eigenaars’ te vergroten. Gedurende het ganse jaar heeft onze dienst ook geïnvesteerd in de prospectie van nieuwe huisvesting. Het housingcafé heeft ook gewerkt aan de bestendiging van het partnerschap met lokale verenigingen die in het Brussels Gewest gelegen zijn.
· Cijfers

Betreffende personen die naar het housingcafé doorverwezen werden, kregen we 162 aanvragen. De gemiddelde leeftijd van de begunstigden ligt tussen 22 en 60 jaar. Hun inkomsten komen voornamelijk van het OCMW.

Op het gebied van statuut werden 132 personen erkend als politiek vluchteling en 30 kregen subsidiaire bescherming. 



Het zoeken naar huisvesting zorgt voor enorme stress bij de begunstigden. Bij de ‘rondetafel’-sessies’ rond huisvesting konden we ook vaststellen dat bepaalde mensen leden onder problemen van psychologische of psychische aard ten gevolge van de oorlog in hun land van herkomst. 

· Nieuwigheden en/of specifieke partnerschappen

Wij willen graag de betrokkenheid onderstrepen van de begunstigde in zijn zoektocht naar huisvesting via zijn eigen hulpmiddelen en netwerk wat bijdraagt aan de versterking van zijn autonomie. Wij begeleiden de begunstigde verder tijdens het aanpassingsproces naargelang de gekozen geografische zone, en dit door zoveel mogelijk een beroep te doen op lokale initiatieven. Hierdoor ontstaat een beter begrip van België en wordt het idee van ‘multiculturalisme’ binnen de bestaande wijk gebracht. Onze prioriteit voor het jaar 2017 zal o.m. bestaan uit:
· versterken van de vrijwilligersploeg voor de ‘rondetafel’-sessies rond huisvesting; 
· permanenties organiseren en zo een antwoord bieden op specifieke vragen en dagelijkse problemen van de begunstigde;
· de focus richten op het netwerk van ‘solidaire eigenaars’ door hen te sensibiliseren over de moeilijke toegang tot huisvesting. 

3.1.3 [bookmark: _Toc481069113]Gezinshereniging

Gedurende het jaar 2016 hebben meerdere maatschappelijk werkers van de dienst mensen begeleid in hun gezinsherenigingsprocedure. In totaal hebben vijf maatschappelijk werkers deze functie vervuld, voor een gemiddelde van 3,5 ‘voltijds equivalenten’ in 2016. 

Publiek

Voor 2016 heeft de dienst gezinshereniging 993 dossiers opgevolgd (een toename van 85 dossiers in vergelijking met 2015, met 908 dossiers). 

De 5 meest vertegenwoordigde nationaliteiten zijn



Dit is geen enorme verandering in vergelijking met 2015. Het aantal Syrische dossiers is licht verhoogd, van 158 naar 165 dossiers.

Activiteiten

· Vormingen

Gezien de toenemende vraag naar informatie vanwege een gevarieerd publiek heeft onze dienst besloten vormingen op maat te ontwikkelen. In 2016 organiseerden we die:
· ten behoeve van betaalde en vrijwillige voogden bij Caritas International
· ten behoeve van het personeel van een onthaalcentrum voor asielzoekers in Bovigny
· ten behoeve van professionelen in Gent en Leuven
· ten behoeve van een groep NBMV in Luik
· ten behoeve van nieuwe collega’s van de Caritas-werking in Luik

· Collectieve sessies in het Frans en het Arabisch
In 2016 hebben we 14 infosessies georganiseerd in het Frans. Voor een gemiddelde van 26 ingeschreven personen rekenen we een effectieve aanwezigheid van 15 deelnemers. In totaal hebben we 204 personen via deze weg geïnformeerd.

Om tegemoet te komen aan de stijgende vraag vanwege Syrische en Irakese onderdanen heeft onze dienst ook collectieve sessies in het Arabisch georganiseerd. Echter, onze collega die het Arabisch beheerste, ging met pensioen in april 2016, en we hebben twee Arabisch sprekende maatschappelijk werkers aangeworven in de loop van 2016. In totaal werden 56 personen onthaald tijdens de collectieve infosessies in het Arabisch.

Vastgestelde problemen en evoluties

· Onmogelijkheid om de opgelegde termijnen te respecteren wegens omstandigheden buiten de wil om van de aanvragers
De visumaanvraag moet verplicht ingediend worden tijdens het eerste jaar volgend op het verkrijgen van het statuut van vluchteling of subsidiaire bescherming, en voordat de kinderen de meerderjarige leeftijd bereiken. De NBMV die hun ouders wensen te laten overkomen moeten hun visumaanvraag ingediend hebben vooraleer ze de leeftijd van 18 jaar bereikt hebben. 

Ziehier twee voorbeelden van Syrië en Congo ter illustratie van deze problematiek:

De meerderheid der Syriërs dienen hun dossier in bij de Belgische ambassade in Beiroet. Ze krijgen te maken met tal van problemen op meerdere niveaus: 
1) de moeilijkheid om alle vereiste documenten te verkrijgen voor gezinshereniging gezien de politieke situatie in Syrië;
2) de wachttijd van minimum anderhalve maand om een afspraak te bekomen bij de ambassade, die aangeeft overbelast te zijn door het vele werk. Bepaalde Syrische families zijn hier jammer genoeg het slachtoffer van. Zo kon bijvoorbeeld een NBMV zijn dossier niet indienen vóór zijn 18e verjaardag wegens een volle agenda bij de ambassade. Er zal een humanitaire visumaanvraag ingediend worden in plaats van een gezinsverenigingsvisum. Een humanitair visum brengt meer kosten met zich mee en heeft geen garantie op een succesvolle afloop. Bovendien hebben Syriërs maximum een termijn van 48 uur op Libanees grondgebied om een medisch onderzoek te ondergaan en ook hun documenten te legaliseren op verschillende plaatsen in Beiroet.

Een visumaanvraag indienen in Kinshasa is bijzonder ingewikkeld. De eerste stap bestaat erin een afspraak te maken in de Belgische ambassade om de documenten te laten legaliseren. Na verificatie kan het gebeuren dat een document gecorrigeerd moet worden. Dat betekent opnieuw een verlenging van de behandelingstermijn. Wanneer vervolgens alle documenten gelegaliseerd zijn, moet men zich aanbieden in het Schengenhuis om er het volledige dossier in te dienen, wat alleen mogelijk is op dinsdag vóór 8 uur ’s morgens. We maakten de situatie mee van een erkende vluchteling wiens legalisatieprocedure 2 maanden heeft geduurd, hoewel de familie zich aangeboden had in het om het Schenenhuis om hun dossier in te dienen. Het werd geweigerd, omdat het formulier voor de visumaanvraag niet online was ingevuld. De volgende dinsdag was het Schengenhuis wegens oproer in Kinshasa gesloten. Ten slotte kon het dossier de daarop volgende dinsdag ingediend worden, jammer genoeg 7 dagen buiten de termijn. De Dienst Vreemdelingenzaken eiste dus bijkomende voorwaarden en het visum werd geweigerd.

· Digitalisering van de procedures
Wij stellen vast dat de diplomatieke vertegenwoordigingen steeds vaker het gebruik van informaticatools verplichten bij de visumprocedure.
Immers, bepaalde ambassades maken gebruik van een onlinedienst om een afspraak in te plannen. Dit is het geval voor Libanon, Iran en Ivoorkust. Anderzijds moet het visumaanvraagformulier, dat noodzakelijk is voor het indienen van een visumaanvraag, voortaan online ingevuld worden in Ivoorkust, de Democratische Republiek Congo en sinds december 2016 Senegal. Volgens de FOD Buitenlandse Zaken bleek de ervaring dermate overtuigend dat ze uitgebreid zal worden naar ander diplomatieke posten.
Ook een eerste inschrijving bij de Stad Brussel gebeurt verplicht via de website van de gemeente.

In deze context stellen we vast dat onze tussenkomst meer en meer gevraagd wordt. Omdat tal van mensen niet voldoende kennis over informatica of geen toegang tot internet hebben, worden zij uitgesloten. Anderen kennen de taal niet, zijn analfabeet, op leeftijd en hebben de trein gemist wat betreft deze technologische evolutie. We zien ons genoodzaakt meer en meer tijd te besteden aan zuiver administratieve procedures.

· Overbelasting van de diplomatieke post in Beiroet
Zoals men kan vaststellen in de statistieken, is het aantal visumaanvragen van Syrische staatsburgers duidelijk gestegen. Dit heeft uiteraard te maken met de tragische gebeurtenissen die zich in dat land voordoen en met het grote aantal vluchtelingen, dat op de vlucht sloeg voor de oorlogsgruwel, en internationale bescherming kreeg in het Westen. Dit heeft zijn weerslag op het niveau van de Belgische diplomatieke posten in Libanon, Turkije en Iran. Deze zijn overbelast wegens deze situatie. Ondanks onze interventies voor individuele gevallen gebeurt het dat er niet tegemoet gekomen wordt aan onze verzoeken en dat, helaas, onze begunstigen hiervoor moeten opdraaien. Wij stellen alles in het werk om deze mensen te helpen en wij schrijven begeleidende brieven en e-mails om het specifieke karakter van de vaak ingewikkelde dossiers uit te leggen. Met moet zich bv. tot 4 instanties wenden om een legalisatie van een Syrisch document te laten erkennen, nl. het Ministerie van Buitenlandse Zaken in Syrië, de Syrische ambassade in Beiroet, het Ministerie van Buitenlandse Zaken van Libanon in Beiroet en de Belgische ambassade in Libanon.

· NBMV
Gedurende het jaar 2016 hebben we 38 dossiers opgevolgd (tegenover 21 in 2015, en 8 in 2014) van niet-begeleide minderjarigen die een procedure van gezinshereniging opgestart hadden voor hun ouders en broers/zussen. De meerderheid van de jongeren die zich tot ons wenden, zullen weldra meerderjarig zijn; bijgevolg moet de procedure heel snel opgestart worden. De samenwerking met de voogd, de ouders die in het land gebleven zijn en, indien nodig, de vertaler is essentieel om dit project tot een goed einde te brengen.
Bijkomende moeilijkheden doen zich voor wanneer de ouders niet meer in het land van herkomst wonen of zich moeten verplaatsen in door conflicten getroffen gebieden.

De 5 meest vertegenwoordigde nationaliteiten zijn:


· Cijfers DVZ

Op een totaal van 15.967 beslissingen betreffende visum D-aanvragen in het kader van gezinshereniging tellen we 9.905 instemmingen et 6.062 weigeringen (volgens hun jaarrapport van 2015). Het hoge aantal weigeringen (37,9%) wijst erop dat begeleiding door een gespecialiseerde dienst de reële kansen op een gunstige uitkomst van de procedure kan verhogen.

3.1.4 [bookmark: _Toc481069114]Vrijwillige terugkeer

Tijdens het jaar 2016 hebben verschillende maatschappelijk werkers van de dienst personen begeleid in hun procedure voor vrijwillige terugkeer. In totaal hebben vijf maatschappelijk werkers deze functie vervuld, voor een gemiddelde van 3 ‘voltijds equivalenten’ in 2016. 

Het REAB-programma

Sinds 1984 werkt CAW Brabantia, antenne Caritas International samen met de Internationale Organisatie voor Migratie (IOM) in het kader van het REAB-programma. Dit programma helpt migranten bij de voorbereiding van hun terugreis en voorziet in vliegtuigtickets naar het land van herkomst. 

Het vrijwillig aspect van de terugkeer is fundamenteel. De maatschappelijk werkers zullen nooit proberen iemand te overtuigen om terug te keren naar zijn land van herkomst. 

Publiek en evoluties

In 2016 werden 590 REAB-dossiers geopend en 476 resulteerden in een vertrek. Er moet op gewezen worden dat 26 dossiers die geopend werden in 2016 een effectief vertrek betroffen voor begin 2017. Van deze 590 dossiers werden er 88 geopend door tweeouder- of éénoudergezinnen.

Het typische profiel van de kandidaat-terugkeerder is het volgende: het gaat om een alleenstaande man in een irreguliere situatie, die nooit een verblijfsvergunning aangevraagd heeft, en naar België gekomen is in de hoop hier werk te vinden. De cijfers zijn hier een goede weerspiegeling van: we hebben 412 aanvragen geregistreerd voor vrijwillige terugkeer vanwege personen die totaal onbekend waren bij de Belgische overheid.

Wat betreft de top 5 van nationaliteiten zijn er kleine wijzigingen ten opzichte van 2015: het aantal Oekraïense dossiers is nog toegenomen (van 207 naar 230). Wij merken een toename van de Braziliaanse dossiers (van 73 naar 114). Vervolgens komen staatsburgers uit Georgië (38), Rusland (18) en Algerije (16 dossiers).








Onze dienst kreeg niet te maken met een toename van aanvragen tot vrijwillige terugkeer naar Irak ondanks het feit dat de regering de vertrekpremies verdubbeld heeft gedurende meerdere maanden.
Elke kandidaat-terugkeerder kan zich aanbieden bij onze diensten gedurende de permanentie-uren om er alle informatie te verkrijgen over terugkeer en de toekomstperspectieven in het land van herkomst. We hebben in dit verband 134 informatie-aanvragen gekregen. 
Samenwerking met de cel re-integratie van Caritas International
De verschillende categorieën in verband met de toegekende hulp bij vrijwillige terugkeer zijn de volgende:

· Categorie A: persoon met een lopende asielaanvraag (met inbegrip van een lopend bevel om het grondgebied te verlaten)
· Categorie B: persoon die uitgeprocedeerd is of die een andere procedure voor wettig verblijf ingediend heeft (altijd B indien het niet A of C). Bijvoorbeeld: regularisatieaanvraag.
· Categorie C: persoon die nooit een aanvraag voor wettig verblijf ingediend heeft 

Betreffende dit aspect werken de medewerkers van de sociale dienst nauw samen met de cel re-integratie van Caritas International. Als aanvulling op het REAB-programma wil het re-integratieprogramma personen die teruggekeerd zijn naar hun land van herkomst begeleiden tijdens hun re-integratieproces. Er is een individuele en aangepaste opvolging voorzien gedurende enkele maanden in het land van herkomst, alsook financiële steun. Voor de uitvoering van de re-integratieprojecten doet Caritas International beroep op lokale partnerorganisaties (NGO’s) in de landen van herkomst. Doorheen de jaren werd een nauwe samenwerking en een hechte vertrouwensrelatie met en tussen deze partners opgebouwd. Dankzij deze samenwerking werd een goede kennis ontwikkeld over de algemene levensomstandigheden in de landen van herkomst en de mogelijkheden voor mensen die hier terugkeren.

3.1.5 [bookmark: _Toc481069115]Vormingen – 0800-nummer

Vorming, supervisie en intervisie

Onze medewerkers volgden vorming op maat zoals agressie- en conflictbeheersing, burn-out- en stresspreventie of supervisie georganiseerd door externe gespecialiseerde diensten. Zowel intern als extern vonden periodieke juridische vormingssessies plaats. 

Ook ging onze vormingsmedewerkster (1 ETP) in 2016 van start met tweemaandelijkse interne intervisiesessies voor 33 maatschappelijk werkers, zowel eerstelijnsmedewerkers als professionele voogden en coaches. Behalve een professioneel en multidisciplinair uitwisselingsplatform boden deze sessies ook een klankbord voor expliciete vragen rond extra ondersteuning of noodzakelijke aanpassingen op structureel of functioneel vlak. Afgezien van de competentieopbouw bij haar medewerkers investeerde Brabantia op die manier tegelijk in een coherente, transversale en holistische dienstverlening voor complexe hulpvragen.

Laagdrempelige toegang en toekomst-oriënterende begeleiding voor (potentieel) precaire verblijvers 
Brabantia bouwde in 2016 de laagdrempelige toegang, begeleiding en doorverwijzing voor potentieel precaire verblijvers en mensen zonder wettig verblijf verder uit. In overleg met verschillende partnerorganisaties zoals Samu-Social, werd breder ingezet op het bereiken van deze kwetsbare personen en hen adequate hulp of doorverwijzing te bieden in de Brusselse context. 
In dit kader werd gestart met een gratis oproepnummer 0800 241 41, dat via het Brabantia- en Caritasnetwerk werd verspreid. Tegelijk vond een verdeling plaats van doelgroepgerichte flyers in 6 talen (Nederlands, Frans, Engels, Arabisch, Pashtu/Dari en Farsi) bij organisaties en op verzamelplaatsen voor personen in een (potentieel) precaire verblijfssituatie. Zo registreerde Brabantia tijdens de dagelijkse telefonische permanenties (9 tot 12u) tussen de 50 en 100 oproepen. Hiervan bleef 21% anoniem; onder de personen die zich kenbaar maakten stellen we vast dat 54% mannen en 25% vrouwen zijn. De meeste vragen betroffen (nood)huisvesting en hulp bij procedure/regularisatie en familiehereniging. 

Brabantia bleef ook in 2016 aanwezig op de verschillende overlegorganen rond toekomst oriënterende methodiek voor potentieel precaire verblijvers en vorming hierrond voor begeleiders en voogden van NBMV. Deze coachende aanpak richt zich op het vergroten van de veerkracht van kwetsbare personen om tot autonomere, meer doordachte en geïnformeerde beslissingen te komen. Cliënten worden intensief begeleid of doorverwezen naargelang de mogelijke toekomstpistes (asielprocedure, familiehereniging, vrijwillige terugkeer,...), maar blijven steeds de eindverantwoordelijke voor de gekozen optie. Brabantia organiseerde hierrond vorming voor (eerstelijns-)begeleiders, nam met het Agentschap Integratie en Inburgering deel aan overleg en aan het verspreiden van de methodiek (o.m. via een kennismakingsbrochure voor hulpverleners). De methodiek ligt mee aan de basis van het ‘My Future’ project in de Fedasil-opvangcentra van Arendonk en Bovigny. Vormingen en intervisies hierrond, die Brabantia samen met de dienst ‘voogden’ organiseerde, werden positief geëvalueerd door de NBMV-begeleiders van deze centra, met aanbeveling tot verderzetting. 
Ook binnen de algemene werking van de helpdesk voor voogden van NBMV werd de TO- methodiek verder uitgewerkt en geïntegreerd in het permanente opleidingsaanbod voor de voogden in opdracht van de Federale Overheidsdienst Justitie.
Infosessies en vorming rond vrijwillige terugkeer met re-integratie 	
Ook in 2016 werkte de vormingsmedewerker van Brabantia samen met de dienst re-integratie van Caritas regelmatig info-sessies uit, op basis van de politieke actualiteit en de expertise van de lokale partners in de landen van herkomst. In lijn met de dienstverlening van Brabantia voor precaire verblijvers ligt ook hier de focus op de noden van elke terugkeerder en de sociale dimensie van de terugkeer. Deze geactualiseerde en doelgroepgerichte informatiesessies vonden plaats bij CAW’s, diaspora-organisaties en verenigingen in Brussel, Wallonië en Vlaanderen die in frequent contact staan met personen in een potentieel kwetsbare verblijfssituatie. De sessies verstrekken correcte, volledige en laagdrempelige informatie, zodat begeleiders en migranten meer zicht krijgen op een mogelijke re-integratieondersteuning. In 2016 ging specifieke aandacht naar re-integratie van kwetsbare profielen in herkomstlanden rond het Syrische conflict, Afrika, de Balkan, Rusland en visumvrije landen, alsook re-integratie van NBMV met weinig kans op een legaal statuut, als onderdeel van een duurzame oplossing.

3.1.6 [bookmark: _Toc481069116]Bezoeken aan de gesloten centra

Samen met enkele andere NGO’s heeft de sociale dienst toegang tot één van de gesloten centra in België. Actueel zijn er vijf centra: het centrum voor illegalen te Merksplas, het centrum voor illegalen te Vottem, het centrum voor illegalen te Brugge, de Caricole in Steenokkerzeel en het repatriëringscentrum 127bis te Steenokkerzeel. In 2016 brachten twee collega’s wekelijks een bezoek aan dit laatste centrum. 

Tijdens het bezoek is er een drieledige missie: 
1) Een luisterend oor bieden aan de persoon die opgesloten zit;
2) Rechten toelichten en eventueel juridische bijstand verschaffen;
3) Het monitoren van de algemene detentieomstandigheden.

Mensen worden opgesloten omwille van administratieve redenen en niet omwille van strafrechtelijke feiten. En er moet oog zijn op een effectieve verwijdering binnen een redelijke termijn. Het gaat dan voornamelijk over mensen die uitgeprocedeerd zijn, mensen die zich in irregulier verblijf op het grondgebied bevinden of mensen die niet voldoen aan de binnenkomstvoorwaarden. Toch zien wij ook dat er mensen opgesloten worden die zich nog in de asielprocedure bevinden. Hierbij gaat het dan voornamelijk over mensen die een asielaanvraag indienen aan de grens, mensen waarbij een ander Europees land verantwoordelijk is voor de asielaanvraag (Dublinconventie) of mensen die een asielaanvraag hebben ingediend op het grondgebied. 

Samenwerking: Transitgroep

Onze bezoekers van de sociale dienst maken ook deel uit van de Transitgroep. Dit is een platform dat de bezoekers van alle centra ondersteunt en verenigt zodat de krachten kunnen gebundeld worden. In 2016 werkten zij een stand van zaken uit over de gesloten centra voor vreemdelingen in België. Het doel van het rapport is om een objectieve weergave te geven van de bevindingen van de bezoekers en om politieke aanbevelingen te doen. 

De missie van de transitgroep bevat volgende drie luiken: 

1) Toezien dat mensen die opgesloten zitten in een gesloten centrum of een terugkeerwoning juridische en andere informatie krijgen en dat ze hun rechten kunnen doen gelden;
2) Observeren van de werking van de gesloten centra en beleidsverantwoordelijken aanspreken;
3) Sensibiliseren van het grote publiek aangaande de situatie in de gesloten centra 

In 2016 legde de transitgroep voornamelijk een focus op de opsluiting en de scheiding van gezinnen. Iets wat in 2017 zeker verder zal opgevolgd worden met het oog op de plannen van de regering om gesloten woonunits te bouwen voor gezinnen met minderjarige kinderen op het terrein van het repatriëringscentrum 127bis in Steenokkerzeel. 


“Tijdens de bezoeken van de sociale dienst aan het RC spraken zij enkele keren met een man uit Tsjetsjenië. Hij zat al enige tijd opgesloten in het RC terwijl zijn twee kinderen van respectievelijk 11 en 12 jaar oud samen met hun oma opgesloten waren in een terugkeerwoning in Zulte. De reden van de scheiding werd niet concreet toegelicht in de opsluitingsdocumenten van de man, maar blijkbaar werd hij van terrorisme verdacht. Uiteindelijk werd de familie erkend als vluchteling, maar werden zij ondertussen voor bijna twee maanden van elkaar gescheiden, misten beide kinderen hun examens en hadden de kinderen gedurende de periode dat ze opgesloten zaten, geen toegang tot onderwijs. Voor de kinderen was het feit dat zij gescheiden werden van hun papa een erg traumatische ervaring.”



Publiek

De maatschappelijk werkers spraken één of meerdere keren met 120 personen die opgesloten zaten in het RC 127bis. Het RC 127bis te Steenokkerzeel heeft een capaciteit van ongeveer 140 plaatsen. Deze zijn onderverdeeld in drie gangen. Twee van deze gangen zijn voorbehouden voor alleenstaande mannen en de derde gang is voorbehouden voor alleenstaande vrouwen, voor koppels en voor gezinnen met meerderjarige kinderen. De nationaliteiten van de personen variëren sterk en is afhankelijk naargelang ze moeten terugkeren naar hun geboorteland of dat zij onder de Dublinconventie naar een ander Europees land moeten terugkeren. 

Zo zien we bij de mensen die terug moeten naar hun geboorteland voornamelijk mensen uit één van de Maghreb-landen, uit één van de voormalige Sovjet-landen of uit Afrikaanse landen. Bij mensen die terug moeten naar een ander Europees land onder de Dublinconventie zien we voornamelijk mensen uit Somalië en Eritrea die vanuit Libië de oversteek per boot hebben gemaakt naar Italië. Daarnaast zien we sinds 2016 een aantal mensen dat worden opgesloten met een terbeschikkingstelling van de regering. Zij zitten nog in hun asielprocedure, maar door een incident (bv. een vechtpartij in het open centrum waar zij verblijven) worden zij in afwachting van de uitkomst van hun asielaanvraag opgesloten in het gesloten centrum. 


“Een man bezocht door onze sociale assistenten geeft aan dat hij nog in zijn eerste asielprocedure zit. In het open centrum waar de man verbleef, had hij op een gegeven moment een probleem met een andere bewoner. Er ontstond een vechtpartij en de politie werd opgeroepen. De man werd meegenomen naar het commissariaat, maar werd na enkele uren terug vrijgelaten. Hij werd voor vijf dagen uitgesloten van de opvang. Wanneer hij zich terug aanmeldde voor een opvangplaats werd hij opgesloten in het gesloten centrum.” 


Vastgestelde problemen en evoluties 

Tijdens de bezoeken van de sociale assistenten aan het RC 127bis worden er een groot aantal mensen gezien die problemen openbare orde hebben of die gezien worden als een gevaar voor de nationale veiligheid. Hierin zien we nog steeds het beleid zoals al werd aangekondigd in 2014. Hierbij zien we ook nog steeds dat er een hele ruime interpretatie is van de begrippen ‘problemen openbare orde’ en ‘gevaar voor de nationale veiligheid’. 


“Een man die werd opgevolgd door onze sociale assistenten werd opgesloten met een bevel om het grondgebied te verlaten en een inreisverbod van 3 jaar. De motivering voor het inreisverbod was enerzijds het eerdere bevel dat de man al ontvangen had om het grondgebied te verlaten en anderzijds de problemen openbare orde die meneer in het verleden had. Zo werd de man betrapt bij de diefstal van een reep chocolade een jaar voor hij in het gesloten centrum terecht kwam.”


In 2017 zal de sociale dienst in samenwerking met de transitgroep zich voornamelijk focussen op de bouw van gesloten gezinsunits op het terrein van het RC 127bis zoals voorzien in de beleidsnota van de staatssecretaris voor asiel en migratie. Wij stellen ons immers zeer de vraag of deze gezinsunits niet in strijd zijn met het feit dat hoger belang van het kind steeds moet primeren bij elke beslissing, dat er genomen wordt. Volgens ons is een opsluiting, al is het maar voor een korte periode, nooit in het belang van het kind. Rapporten wezen ook uit dat dit altijd een traumatische ervaring is voor het kind. Wij willen dan ook met de sociale dienst bezoeken blijven doen aan het RC 127bis te Steenokkerzeel. 
3.2 [bookmark: _Toc481069117]Antenne Caritas International: Sociale dienst voor buitenlandse studenten en stagiairs

De Dienst voor Buitenlandse Studenten en Stagiairs (DBSS) richt zich tot buitenlandse studenten met een verblijfsvergunning van beperkte duur in het kader van hun studies en afkomstig uit landen van het zuidelijk halfrond.

Het personeel van de dienst beperkt zich tot één halftijdse maatschappelijk werkster. Deze werkt samen met externe diensten van Caritas International, maar ook met externe diensten zoals studentenhuizen, sociale diensten van universiteiten, etc. 

Activiteiten

De maatschappelijk werkster behandelt vragen van studenten die zich persoonlijk aanbieden op de DBSS, maar werkt ook in netwerkverband met de sociale diensten van de studentenhuizen voor buitenlandse studenten van Brussel, Louvain-la-Neuve, Gembloux, Luik, Charleroi, Bergen en Aarlen. Hierbij verzamelt zij hun aanvragen tot financiële hulp, die zij vervolgens doorstuurt naar de DBSS-commissie. Tweejaarlijkse commissies, samengesteld uit 5 vrijwillige leden, selecteren de studenten die financieel geholpen zullen worden tijdens het academisch jaar.

Wij bieden ook ondersteuning en sociale begeleiding, administratieve hulp, een terugkeerprogramma voor studenten met een project in hun land van herkomst, doorverwijzing (indien nodig) naar andere meer gespecialiseerde diensten en begeleiding met het oog op de diverse toekomstperspectieven van de student.

De DBSS is lid van het ‘Nationaal Komitee voor Onthaal’ (CNA-NKO), een federatie die studentenfoyers en studentenclubs groepeert voor studenten afkomstig uit het zuiden. De DBSS neemt deel aan de verschillende activiteiten die de NKO organiseert, zoals de 11-11-11-campagne, sensibilisering van de politieke wereld, etc. Momenteel werkt de DBSS samen met de NKO in het kader van het project “Emploi-Sud”. De bedoeling hiervan is studenten terug te laten keren naar de Democratische Republiek Congo (DRC) met een nog te ontwikkelen project of in het kader van een opleidingsworkshop voor studenten agronomie.

Publiek

In 2016 werden 135 dossiers behandeld door de DBSS. In 41 ervan ging het om studenten die al bekend waren bij de dienst en de 94 overige waren nieuwe aanmeldingen. 

Qua geslacht zijn de studenten vooral mannen (58,5 %) tegenover 29,6% vrouwen. Tijdens de gesprekken merken we dat mannen het moeilijk hebben om aan werk te geraken, maar ook dat ze vaak de last dragen om voor hun gezin te zorgen. De gemiddelde leeftijd van de studenten in 2016 ligt tussen de 30 en 40 jaar. Ze vertegenwoordigen 34,1% van de totaliteit van de studenten. Dit kan verklaard worden door het feit dat de DBSS bij voorkeur afstuderende studenten financieel bijstaat in plaats van beginnende. 

[bookmark: RANGE!A1:B22]Het best vertegenwoordigde continent is Afrika met een percentage van 93,75%: 71,09% uit Sub-Sahara Afrika en 10,16% uit Noord-Afrika. De drie koplopers onder de nationaliteiten zijn Kameroen (41,1%), de DRC (14%) en Marokko (10,9%). In tegenstelling tot vorig jaar was er een lichte vermindering van de Kameroense gemeenschap. Nochtans merken we dat bepaalde nationaliteiten zoals de Burkinezen en de Brazilianen met de jaren lichtjes in aantal toenemen. Bovendien hebben we een niet te verwaarlozen percentage (3.91%), afkomstig uit Europese landen zoals Oekraïne, Rusland, Italië, Hongarije, Spanje,... 


Vastgestelde problemen
Algemeen gesproken gaat het om buitenlandse studenten die ten laste zijn van een derde (de garant) en die vooral financiële problemen hebben, essentieel te wijten zijn aan een wijziging in de situatie van de garant, aan de laattijdigheid van de hernieuwing van de verblijfskaart en de stage die tijdens het academisch jaar moet afgelegd worden.
Voor het academisch jaar 2015-2016 kon de DBSS financiële hulp bieden aan 32 studenten, van wie 37,5% rechtstreekse begunstigden zijn van onze dienst.

In ons gebruikelijke publiek merken we een nieuwe groep op die ondanks onze hulp sterk afhankelijk blijft van de steun die we hen toekennen. Het gaat om studenten die getroffen zijn door ’depressie’ ten gevolge van heimwee of overbelasting wat betreft hun werk. Meestal zitten ze zonder inkomsten om in hun behoeften te voorzien en worden ze een financiële last voor de garant, maar ook voor de familie die in het land van herkomst gebleven is. 

Tijdens dit academisch jaar hebben we, naast de financiële problemen, drie andere grote categorieën problemen die eruit springen: werkgelegenheid, toegang tot verblijf (recht en justitie) en huisvesting.

· Werk/Opleiding/Vrijwilligerswerk

Sinds de lancering van het terugkeerprogramma voor studenten met een project, worden we aangezocht door studenten die naar hun land van herkomst wensen terug te keren. Het programma bestaat erin aan studenten van ontwikkelingslanden de mogelijkheid te bieden een persoonlijk project op te starten of te realiseren in hun vaderland. In samenwerking met de cel re-integratie van Caritas International kan de student op het terrein genieten van begeleiding door de Caritas-partners, en van financiële steun vanwege de DBSS. Sinds 2013 tellen we een groep van 11 studenten die beslist hebben terug te keren met dit terugkeerprogramma. In het kader van dit programma helpen we hen alternatieve subsidies te vinden ter vervanging van die van de DBSS. 

Los van het programma zijn meer en meer studenten op zoek naar werk of vrijwilligerswerk met de bedoeling ervaring op te doen of in hun noden te voorzien. De dienst begeleidt hen in deze zoektocht. 

· Recht en justitie

Elk jaar moeten de studenten hun verblijfsvergunning hernieuwen. In 2016 slaagde zo’n 5,6% van de studenten er niet in opnieuw in regel te geraken ten gevolge van vertraging bij de hernieuwing van hun verblijfstitel of door weigering tot hernieuwing. Vaak is de weigering te wijten aan een wijziging in de studierichting van de studenten. Deze wijziging geeft aanleiding tot sancties, waaronder de weigering tot hernieuwing. Gevolg: de studenten bevinden zich zonder wettig verblijf in België. De dienst ondersteunt de door het Belgische systeem uitgesloten studenten in hun diverse stappen. 

Buiten het recht op verblijf waren bepaalde studenten slachtoffer van een slecht functionerende boekhouding van hun universiteit. Om hun recht op studie te handhaven moesten we tussenkomen in samenwerking met het NKO bij hun universiteit. 

· Huisvesting

In de praktijk konden we ook bij onze interventies een toename in de vraag naar huisvesting vaststellen. Meer en meer verwijzen we de studenten door naar de ’studentenhuizen’ waarmee we samenwerken. 
Ondanks een consequent aantal dossiers stellen we vast dat onze interventie vrij beperkt is ten opzichte van de diverse moeilijkheden waarmee de studenten te kampen hebben. 

In 2017 worden onze uitdagingen: 
· ons werk in netwerverband versterken,
· onze naambekendheid verder uitbreiden;
· het tegengaan van de verhoging van het studiegeld op het niveau van de universiteiten;
· de hulp die we aan studenten bieden verbeteren door innoverend te werken;
· concrete middelen aanbieden zodat studenten beter kunnen overleven in België. 





































3.3 [bookmark: _Toc481069118]Antenne Caritas International: Niet-Begeleide Minderjarige Vreemdelingen

Het team van voogden kende in 2016 een aantal wijzigingen en er werden bijgevolg nieuwe medewerkers aangeworven. Eind 2016 telde de ploeg 4 Nederlandstalige en 2 Franstalige voogden, wat neerkomt op 6 VTE. De voogden hebben in totaal 212 NBMV begeleid gedurende 2016 (waarvan 112 voogdijen van start gingen). 

De voogd heeft een algemene (wettelijke) vertegenwoordigingsbevoegdheid betreffende de persoon en de goederen van de niet-begeleide minderjarige vluchteling met de bedoeling het hoofd te bieden aan de zeer verscheidene situaties die zich kunnen voordoen.

De voornaamste opdrachten van de voogd bestaan in het bijzonder uit: 
· de NBMV vertegenwoordigen in alle rechtshandelingen, in de procedures voorzien door de vreemdelingenwet, alsook in elke andere administratieve of juridische procedure;
· regelmatige contacten onderhouden met de minderjarige. Met hem praten om een vertrouwensrelatie op te bouwen en zijn standpunt te kennen over beslissingen die hem betreffen. Hij doet beroep op een tolk;
· de NBMV voorbereiden en begeleiden in elke fase van de asiel- en verblijfsprocedure (bijstaan tijdens alle verhoren);
· zonder uitstel de hulp van een advocaat inroepen;
· waken over het fysieke en mentale welzijn van de NBMV, zijn schoolplicht en huisvesting.

Publiek

De meest vertegenwoordigde nationaliteiten van de gevolgde pupillen in 2016 waren Afghanistan met 39 jongeren, Syrië en de Democratische Republiek Congo met elk 18 jongeren, Albanië met 16 jongeren en Guinee met 12 jongeren. 



De meeste door de dienst begeleide minderjarigen hebben asiel aangevraagd of beroep gedaan op de specifieke NBMV-procedure. Slechts 3 jongeren konden genieten van een gezinshereniging, 1 jongere kon een verblijf verkrijgen op basis van een regularisatie en geen enkele jongere om medische redenen. 

In 2016 hebben 49 jongeren hun verblijfstitel nog niet verkregen. Onder deze 49 jongeren hebben sommigen de leeftijd van 18 jaar bereikt en de keuze gemaakt in België te blijven. Ze zijn dus zonder wettig verblijf. Deze categorie valt ook samen met die jongeren waarvan de advocaat en de voogd nog de op te starten procedure evalueren. Bij deze jongeren werden bepaalde procedures, zoals de NBMV-procedure, nog maar pas opgestart, en konden de eerste verhoren nog niet plaatsvinden, terwijl 9 van hen een ‘Bijlage 38’ hebben gekregen, wat gelijkstaat met een bevel het grondgebied te verlaten. 

In 2016 zijn 4 door onze voogden opgevolgde jongeren vrijwillig teruggekeerd naar hun land van herkomst, nl. Albanië, Marokko en Macedonië (2x), en dit met de steun van de cel re-integratie van Caritas International. Vijf jongeren daarentegen hebben fysieke en/of seksuele mishandeling ondergaan.

In 2016 konden 32 jongeren genieten van een beperkt verblijf, 36 van een onbeperkt verblijf en, jammer genoeg, kregen 49 onder hen op het eind van het jaar geen verblijfstitel.

Activiteiten, samenwerking en projecten

· Deelname aan de werkgroep NBMV van het Platform ‘Kinderen op de Vlucht’

In 2016 hebben de voogden deelgenomen aan de werkgroep van het Platform ‘Kinderen op de Vlucht’. De vergaderingen vonden om de 6 weken plaats om de laatste ontwikkelingen van de sector te bespreken met de andere actoren op het terrein.

· Deelname aan focusgroepen en adviesoverleg

Vorig jaar hebben de voogden ook deelgenomen aan verschillende thematische groepen en adviserend overleg in verband met specifieke thema’s betreffende niet-begeleide minderjarigen, nl. plaatsing in onthaalgezinnen, recht op uitkeringen, onwettig verblijf op het grondgebied, radicalisering, seksueel en echtelijk geweld, het werken in netwerk voor kinderen op de vlucht, etc.

· Helpdeskproject en coaching van voogden

Het project van de cel NBMV ‘Coaching voor Franstalige voogden’, dat van start ging in april 2015, liep tot 30 april 2016, einddatum van het project. Na deze termijn werd het dienstaanbod voor de voogden desondanks voortgezet tot eind 2016 om hen verdere ondersteuning te garanderen.

De methodologie van de aangeboden coaching berustte erop de vaardigheden van de voogden te versterken na de basisvorming door de Dienst Voogdij, zowel in termen van kennis (nl. over de instellingen die betrokken zijn bij de voor de jongere te nemen beslissingen, kennis van de wetgeving, de beroepsmogelijkheden en uitoefening van rechten, etc.), in termen van kennis (hoe een jongere voorbereiden op een interview, hoe constructief op zoek gaan naar en onderhandelen over een duurzame oplossing met de overheden die belast zijn met deze beslissing, hoe de ambities van je pupil verzoenen en confronteren met de realiteit van het onthaalland, etc.) en in termen van houding (een juiste afstand bewaren met elke onthaalde NBMV, waarbij je evenwel een steun en toeverlaat blijft, een gids bent bij de keuzes die elke jongere moet maken, erin slagen de jongere voor te bereiden op zijn meerderjarigheid, etc.).

Het project is samengesteld uit verschillende luiken:
 
· Helpdesk  

De helpdesk was te bereiken voor de voogden per telefoon of per mail. Er werd driemaal per week een telefonische permanentie aangeboden: maandag van 14.00 tot 17.00 / dinsdag van 9.00 tot 12.00 en van 14.00 tot 17.00 / donderdag van 18.00 tot 20.00 uur. Het e-mailadres werd dagelijks door het team nagekeken. 

De voogden konden zich wenden tot de helpdesk voor praktische vragen, meedelen van problemen die zich voordeden, concreet advies en zo volledig mogelijke nuttige informatie in het kader van hun NBMV-dossiers. Deze dienstverlenging had ook tot doel steun te bieden aan de voogden die zich vaak alleen voelden ten aanzien van de uitgebreide actiemogelijkheden en pistes. Indien het om een complexe vraag ging, konden ze een afspraak maken voor een overleg waarbij de situatie diepgaander onderzocht werd. 

· Individuele steun

Elke voogd kon om individuele steun vragen voor een lopende voogdij, specifiek met betrekking tot complexe dossiers of in geval van een eerste voogdij. Er werd concreet advies gegeven en, in overleg met de voogd, op zoek gegaan naar mogelijke oplossingen. 

· Vormingen

De cel NBMV heeft vormingen georganiseerd voor erkende voogden over thema’s in verband met voogdij. 

Coachingsessies werden voor de nieuwe voogden ontwikkeld, in aansluiting met de basisvorming gegeven door de Dienst Voogdij. Deze sessies gingen van start in maart 2016 en gaven de mogelijkheid aan 5 groepen voogden twee coachingsessies te volgen in verband met de evolutie van hun voogdijen doorheen de tijd. Naast een diepere kennis over de situatie van de pupillen, droegen deze sessies ook bij tot de ondersteuning van de voogden ten aanzien van het uitgebreide veld aan kennis en mogelijkheden waarmee ze kunnen geconfronteerd worden.

De eerste sessie handelde over de volgende punten: administratieve informatie, schoolplicht, de asielprocedure, psychologische, medische en sociale opvolging, stappen in verband met tolken, nuttige contacten...
De tweede sessie daarentegen betrof volgende thema’s: voorbereiding op het interview bij het CGVS, voorbeelden van verhoren, uitleg en voorbeelden van andere procedures (NBMV-procedure, procedure mensenhandel, 9bis, 9ter, Europese NBMV’s), gezinshereniging, gezinsuitkeringen, stappen bij de gemeente, belangrijke punten betreffende onthaal en jongerenwelzijn. 

In het kader van deze sessies werd heel wat werk verricht ter verbetering en actualisering van onze databank en ook met betrekking tot de aanleg van een bestand met thematische infofiches.

Een algemene opleiding over het thema gezinshereniging vond plaats in maart 2016. Een 30-tal voogden heeft hieraan deelgenomen en konden zo hun kennis verder ontwikkelen over het Belgische recht inzake gezinshereniging en de te ondernemen stappen in geval van een dergelijke vraag, alsook voor het indienen van een aanvraag voor een humanitair visum.

We willen er ook op wijzen dat een nieuw subsidiedossier werd ingediend in oktober in het kader van een Europese aanbesteding in verband met dit project.
 
Tijdens het jaar 2016 had het team contact (opleiding, helpdesk of coaching) met 127 voogden in totaal. 85 voogden stelden minstens éénmaal een vraag per telefoon of per mail. 60 voogden kregen coaching.



· Project opvang derde fase : ‘Youth in transit’

Het NBMV-project ‘Youth in Transit’ ging van start in augustus 2015 en maakt deel uit van de derde opvangfase ingesteld door Fedasil. Drie sociale begeleiders (2,5 VTE) behartigen het project. Dit project werd gelanceerd op basis van de vaststelling dat er een enorme lacune bestaat tussen de onthaalcentra van de tweede fase enerzijds en het leven in autonomie in samenwerking met het OCMW anderzijds. Immers, op het eind van de tweede fase zijn de jongeren nog heel kwetsbaar en is het verre van evident voor hen om alle stappen te ondernemen die nodig zijn.

Deze derde fase geeft de NBMV de mogelijkheid minstens zes maand in de transitstudio’s te verblijven. Deze periode heeft tot einddoel de jongeren te begeleiden bij de intrek in een privéwoning. Bij aankomst zijn deze jongeren minimum 17 jaar oud, hebben ze een legaal verblijfsstatuut en beschikken ze al over een zekere graad van autonomie. Uiteindelijk hebben ze al vier maanden in een collectief centrum verbleven. Het project beschikt over 16 studio’s voor niet-begeleide minderjarige vluchtelingen: 6 studio’s voor jongens in Sint-Joost-ten-Node, 7 studio’s voor jongens in Laken en 3 studio’s voor meisjes in Laken. Vanaf begin 2016 hebben jongeren die een hoge kans op erkenning hebben, ook de mogelijkheid gekozen te worden voor dit opvangproject. 

· Publiek

In 2016 heeft het team 29 jongeren (24 jongens en 5 meisjes) tussen 16 en 18 jaar oud opgevolgd. Ook al varieerden de landen van herkomst van de jongeren, stellen we een sterke aanwezigheid vast van Afghaanse, Syrische en Somalische jongeren. 



Elke jongere bleef gemiddeld 9 maanden in de woning van het project vooraleer te verhuizen naar een autonome woning. 

· Activiteiten

Het zoeken naar een privéwoning neemt een bijzondere plaats in bij de begeleiding. Immers, vanaf de eerste dag dat de jongere in zijn woning verblijft, worden heel praktische stappen ondernomen. Deze stappen zijn nuttig voor het zoeken naar een studio (bv. inventaris opmaken, huurcontract ondertekenen, zich inschrijven bij de gemeente,...), waarbij erop gelet wordt het belang van elk van deze stappen systematisch uit te leggen. 
Ook begeleiding met betrekking tot andere levensaspecten is voorzien: leren koken, een sportclub zoeken, activiteiten kiezen om je sociaal netwerk uit te breiden, voor medische opvolging zorgen, etc. Allemaal dingen die de integratie in België en de groei kunnen bevorderen van hun persoonlijkheid. Hierbij wordt uiteraard gelet op hun huidige situatie en hun individuele specifieke ambities.
Voorstelling van de antennes – Antenne Caritas International

Voorstelling van de antennes – Antenne Caritas International



3.4 [bookmark: _Toc481069119]De sociale dienst Brabantia, antenne Brussel Onthaal-Open Deur 

De opdracht van de sociale dienst van Brussel Onthaal-Open Deur is tweeërlei: een luisterend oor bieden en het aanbod van een eerstelijns dienst, dat voor iedereen toegankelijk is. De sociale dienst werkt via permanenties zonder afspraak: op maandag, dinsdag en woensdag van 10.00 tot 13.00 uur en van 14.00 tot 17.00 uur, en ook op vrijdag van 10.00 tot 13.00 uur. Eén namiddag per week, nl. op donderdag van 14.00 tot 17.00 uur, is voorbehouden aan personen die een afspraak maakten.
Het team bestaat uit 2 maatschappelijk werkers (het equivalent van 1 voltijdse werknemer) en uit stagiair(e)s maatschappelijk werk binnen een équipe van 6 personen en 5 vrijwilligers die ook andere functies vervullen.

Activiteiten

De essentiële opdracht van de sociale dienst van BOOD bestaat uit luisteren, informeren, administratieve hulp, hulp bij het zoeken naar een woning of werk, bemiddeling tegenover externe diensten, ICT-bemiddeling, eenmalige materiële of financiële hulp, doorverwijzing naar gespecialiseerde diensten, etc. We werken samen met tal van externe diensten.

Als troeven van onze antenne kunnen we aanstippen: 
· staat open voor allen zonder beperking: geografisch, qua statuut, leeftijd, geslacht of herkomst;
· ligging in het stadscentrum: tal van personen van vreemde herkomst, maar ook daklozen zijn talrijk aanwezig in dit stadsdeel;
· dagelijkse sociale permanenties, zonder afspraak, met uitzondering van één namiddag per week;
· mogelijkheid tot onthaal buiten de eigenlijke sociale permanenties, ook van 17.00 tot 18.00 uur en op zaterdag. Dit biedt de kans om gehoord te worden, eventueel doorverwezen of opnieuw doorverwezen te worden naar sociale permanenties zodra deze opengaan;
· het statuut van eerstelijnsdienst verplicht ons onze kennis van het sociale en administratieve netwerk uit te breiden om de mensen beter te kunnen oriënteren.

Onze benadering is voornamelijk via luisteren en onthaal (69% van onze contacten zijn rechtstreeks en 31% gebeuren per telefoon, mail, post, tussenpersonen, etc.). We interveniëren zelf, naargelang onze mogelijkheden. Zo niet, verwijzen we de mensen door naar meer gespecialiseerde diensten of naar een tweedelijnsopvolging. Onze prioriteiten dit jaar waren: bemiddeling (24%), informatie (20%), feitelijk luisteren (19%), administratieve hulp (10%) en financiële hulp (5%). Wat dit laatste punt betreft konden we 87 personen financieel helpen in de loop van het jaar. Hierbij werd 43% van de verdeelde sommen terugbetaald door de mensen zoals gepland, zodra ze hiertoe de mogelijkheid zagen.

Publiek

De dienst heeft 501 dossiers geteld in 2016 (tegenover 442 in 2015), waarvan 315 nieuwe en 186 die al eerder gekend waren. Ons publiek bestaat voor ongeveer 2/3 uit mannen en 1/3 uit vrouwen. De verhoudingen zijn vergelijkbaar met vorig jaar, nl. personen tussen 30 en 60 jaar vertegenwoordigen 80,22% van de mensen van wie de leeftijd werd gepreciseerd, en waarvan de meerderheid tussen 40 en 49 jaar oud is (35,60%).

	Niet-gespecifieerd
	10-19
	20-29
	30-39
	40-49
	50-59
	60-69
	70-89

	147
	9
	29
	89
	126
	69
	23
	9



Van 50% van de begunstigden die we over de vloer krijgen, kennen we de herkomst van de inkomsten niet. Wat betreft de anderen gaat het om de volgende inkomensklassen: zonder middelen (25%), OCMW-gerechtigde (19%), in loondienst (14%), werklozen (13%), ten laste van een derde (7%). De andere categorieën vertegenwoordigen minder dan 7% van het publiek.
Het verblijfsstatuut van de betrokkenen werd gespecifieerd in 42,31% van de dossiers. We kunnen hier vier hoofdcategorieën vermelden:

	Vreemdelingen
	Begunstigden van een van volgende verblijfstypes
	In afwachting van een verblijfsrecht
	Ander verblijfstype

	12,74%
	40,57%
	30,66%
	16,04%

	
	Vaste verblijfhouders
	52,3%
	Asielzoekers
	30,7%
	Studenten
	29,4%

	
	Erkende vluchtelingen
	29,0%
	Uitgeprocedeerden (procedure)
	24,6%
	Toeristen
	26,4%

	
	Ontheemden
	3,45%
	Regularisatie-aanvragers
	24,6%
	Staatlozen
	2,94%

	
	Geregulariseerde migranten
	15,1  %
	Uitgeprocedeerden (asiel met aanvraag regularisatie)
	20,0%
	Andere
	41,18%



In 2016 hebben we personen onthaald van 63 verschillende nationaliteiten, wat eens te meer wijst op de diversiteit van onze begunstigden. Evenals in 2015 zijn de Belgen (oorspronkelijk of genaturaliseerd) (16%) en de Marokkanen (14%) het meest vertegenwoordigd. Andere significante nationaliteiten zijn Syriërs (5%), Congolezen uit de DRC (4%), Irakezen (4%), Pakistani 3% en Polen (3%).

Vastgestelde problemen

Indien we de cijfers bekijken vanuit het standpunt nationaliteit, komen de volgende problemen het meeste voor: 
· Belgen: financiële problemen, huisvestings- of dagelijkse problemen;
· Marokkanen: vreemdelingenrecht (regularisatie van verblijf), huisvesting of administratieve problemen;
· Syriërs: vreemdelingenrecht (familiehereniging), administratieve of financiële problemen; 
· Congolezen van de DRC: financiële problemen, problemen met huisvesting of zoeken van werk;
· Irakezen: vreemdelingenrecht (naturalisaties), administratieve of dagelijkse problemen.

Als we even kijken naar de problemen die zich het vaakst voordoen bij het cliënteel van BOOD, dan springen de volgende eruit: 
· materiële en financiële problemen (16,45%), waarbij het in 86,81% om financiële aanvragen gaat;
· juridische vragen (21,23%), waarvan 70,24% in verband staan met vreemdelingenrecht;
· vragen in verband met huisvesting (14%), waarvan 52,36% hulpvragen met het oog op het vinden van huisvesting;
· dagelijkse leven (8,9%), waarvan 58,30% voornamelijk het begrijpen of opstellen van brieven, een cv of een sollicitatiebrief betreft; 
· administratieve vragen (8,78%) waarvan 41,58% relaties met gemeentelijke diensten betreft;
· problemen in verband met werk (7,42%), waarvan 55,93% vragen zijn betreffende het zoeken naar werk door werklozen, OCMW-gerechtigden, aanvragers van gezinshereniging of aanvragers van een regularisatie.

De ‘spreiding’ van deze cijfers weerspiegelt de diversiteit op alle niveaus, zowel van het publiek als van de problemen, en getuigt van het algemeen karakter van onze sociale dienst. Wij staan open voor iedereen en voor alle soorten vragen die tot ons gericht worden.
Toch blijkt dat het publiek van Brussel Onthaal-Open Deur meestal een iets oudere leeftijd heeft. Het verblijft voor 86,69% in de 19 gemeenten van het Brussels gewest, en het niveau van hun financiële inkomsten is ofwel onbestaande, ofwel precair. Koplopers zijn oorspronkelijke of genaturaliseerde Belgen, gevolgd door buiten-Europese landen waar armoede of oorlog heerst.
De ligging in het stadscentrum verklaart de kwetsbaarheid van onze begunstigden, aangezien hier een groot percentage daklozen geconcentreerd is. Maar ze verklaart ook de verscheidenheid qua herkomst van onze begunstigden. Daar ze dakloos zijn en wachten op een verblijfsvergunning zoeken ze beschutting in het centrum, in stations of in de Samu-Social gelegen in dezelfde regio. 

Evoluties

Dit jaar willen we enkele bijzondere punten onderstrepen: het quasi systematisch weigeren van regularisaties om gezondheidsredenen – zelfs in geval van zwaar zieke mensen voor wie een beroep bij de RVV eventueel zou kunnen uitmonden in een herziening van de beslissing; de traagheid van de administratieve diensten wat betreft het meedelen van de beslissing aan de belanghebbende, en de uitvoering ervan. Vermelden we bv. dit jaar het jammerlijke overlijden van een gebruiker die zwaar ziek was, zonder huisvesting en die sinds drie jaar wachtte op een verblijfsvergunning op grond van gezondheidsredenen. Het OCMW weigerde maatschappelijke dienstverlening te voorzien ondanks een veroordeling door de Arbeidsrechtbank. 

Erkende vluchtelingen vormen geen meerderheid in onze dienst, gezien het bestaan van talrijke diensten voor mensen onder dit statuut. Onze populatie vreemdelingen is er veeleer een die vecht om te overleven, om een verblijfsvergunning te verkrijgen in België, en dit ondanks het niet al te gastvrij klimaat momenteel. We zien ons genoodzaakt te informeren, te heroriënteren, als bemiddelaars op te treden tussen administratieve diensten die elkaar steeds weer de bal terugkaatsen. Gevolg hiervan is dat de eigenlijke belanghebbende niet de minste mogelijkheid heeft de al maanden of zelfs jaren vastgelopen situatie te deblokkeren. Heel vaak moeten we die wachtende mensen vragen geduld te oefenen, en daarna nog wat meer geduld, terwijl het dossier zelfs nog niet behandeld werd door de Dienst Vreemdelingenzaken, de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen, of zelfs in de Kamer van Volksvertegenwoordigers (in geval van naturalisatie na drie jaar en soms meer). En ondertussen wachten deze mensen wanhopig op een antwoord. 

Ook de politiek-economische situatie laat zich op alle niveaus voelen met alle gevolgen van dien voor de allerarmsten, vreemdelingen, mensen met een sociale of een pensioenuitkering. Bepaalde problemen komen elk jaar terug en worden steeds acuter: de huurprijzen, weigeren van huisvesting aan bepaalde categorieën mensen en het schrijnend gebrek aan sociale woningen. Voeg hieraan jobverlies toe en de moeite die men zich moet getroosten om nieuw werk te vinden, vooral voor personen boven de 40 en/of mensen met een andere afkomst – met alle gevolgen van dien (onbetaalde facturen, schulden, dakloosheid, weigering van familiehereniging, gezondheidsproblemen zowel lichamelijk als mentaal, etc.).

Haast elke dag doet zich een nieuw probleem voor in verband met het dagelijkse leven: opstellen van een brief, een cv, een sollicitatiebrief, gebruik van informatica (vaak de enige manier om toegang te krijgen tot een job, administratieve documenten), of tal van andere dagelijkse problemen. De evolutie van de digitale technologie maakt dat tal van mensen die hierin onervaren zijn of gewoon geen computer bezitten, geïsoleerd of uitgesloten raken. Onze eerstelijnsdiensten worden uiteindelijk genoodzaakt taken voor hun rekening te nemen die administratieve diensten of bedrijven van zich afschuiven omdat deze de mensen doorverwijzen naar computers waarover ze niet beschikken of geen kennis hebben. 

Nieuwigheden en samenwerkingen

De activiteiten met daklozen hebben zich geïntensifieerd en ons ertoe genoodzaakt nog meer samen te werken met o.a. de straatwerkers van de vzw Diogènes, de Samu-Social, het Punt 32, Poverello en andere daklozenverenigingen. Dit liet ons toe onze interventies complementair te bundelen voor gemeenschappelijke begunstigden. Ook op andere terreinen aarzelen we niet samen te werken met onze collega’s van de drie andere antennes van CAW Brabantia, Les Amis d’Accompagner, Medimmigrant, ORCA, het Centre Social Protestant, Sireas, de Foyer, het Atelier des Droits Sociaux, de Sociétés de Saint-Vincent de Paul, de verenigingen die voedselpakketten verdelen of les Petits Riens voor kleding.
Naast het nalezen van administratieve documenten voor onze begunstigden en het verduidelijken ervan, worden we ook steeds vaker aangezocht voor vragen in verband met commercieel recht: verzekeringen, diverse abonnementen, een afbetalingsplan in geval van schulden, etc. Mensen contacteren ons voor allerlei dagelijkse problemen.
We willen wijzen op een nieuwe activiteit in 2016: de deelname aan een gezamenlijk overleg betreffende Romafamilies tot aan het moment van de creatie van een eigen structuur. In onderstaand voorbeeld zal dit concreet worden toegelicht.

Individuele situaties

Speciale hulp werd verkregen van Caritas Hulpbetoon in het kader van de hulp aan een aantal Romafamilies. Immers, ten gevolge van het opdoeken van het winterplan van Samu-Social, werden we gevraagd hulp te bieden aan een aantal Romafamilies met jonge kinderen die op straat leven. Deze families waren niet meer in orde met hun verblijf op het grondgebied en leefden in een zeer kwetsbare situatie. Ze vroegen hulp voor de meest elementaire noden: voedsel, kledij en huisvesting. Om tot de meest adequate oplossingen te komen, hebben wij het initiatief genomen de verscheidene actoren te coördineren: vertegenwoordigers van Caritas Vlaanderen, Délégué Droits de l’Enfant, Ciré, O Casa, La Ruelle, CAW Brabantia, Diogènes, Foyer, de Madeleine kerk, het burgerplatform, Alliance de Miséricorde, en de familie zelf. Hoewel de kinderen voordeel haalden uit deze ontmoetingen (deelname aan stages, inschrijving in scholen), kunnen we ook constateren dat het met een volwassen Roma-publiek moeilijk werken is. Dit vereist een specifieke aanpak waarvoor de bestaande structuren niet voldoende aangepast zijn.


 “Dhr. S. had problemen met zijn tijdelijke verblijfskaart (type A) die vervallen was in juli 2016. Hij wacht op een onbeperkte verblijfsvergunning (type B). Hij bezoekt onze dienst in oktober voor hulp. Hij wil weten wat het probleem is, want zijn kaart is ongeldig. De OCMW-hulp werd sinds juli opgeschort, zijn huisbaas wordt ongeduldig, etc. We contacteren de gemeente en krijgen te horen dat ze wachten op de beslissing van de Dienst Vreemdelingenzaken. Deze bevestigt ons dat het dossier nog niet werd behandeld. Ten slotte nemen we contact op met de klachtendienst van de Dienst Vreemdelingenzaken. Die geeft zijn toestemming voor een verblijf van lange duur (kaart type B). Wanneer mijnheer naar de gemeente gaat, krijgt hij van de loketbediende een nieuwe ‘Bijlage 15’ die elke maand vernieuwd moet worden! We moesten dus opnieuw onderhandelen met de gemeente, haar de mail van de Dienst Vreemdelingenzaken doorsturen als bewijs dat hij kon genieten van een verblijfskaart type B, zodat de gemeente haar fout zou toegeven, mijnheer zou oproepen om in december zijn definitieve kaart te komen ophalen.”


Voorstelling van de antennes – Antenne Brussel Onthaal-Open Deur

Voorstelling van de antennes – Antenne Brussel Onthaal-Open Deur


3.5 [bookmark: _Toc481069120]De sociale dienst Brabantia, antenne Kuregem

De sociale dienst van Kuregem heeft een sociale dienst bestaande uit 2 voltijdse en 1 deeltijdse maatschappelijk werker, alsook een tiental vrijwilligers. 

Deze dienst richt zich uitsluitend tot de inwoners van Kuregem, met uitzondering van personen die de wijk hebben verlaten nadat ze al gekend waren op onze dienst. We volgen hen verder op, indien ze dit wensen. We zijn toegankelijk voor het publiek van maandag tot donderdag, van 9 tot 11 uur, of op afspraak. Ook thuisbezoeken zijn mogelijk. 

We staan open voor iedereen, met respect voor culturele en religieuze verschillen en we bieden een luisterend oor, voor eender welke verhaal.

Activiteiten

· Polyvalente sociale permanenties

Tijdens de permanenties worden verschillende soorten hulp aan de mensen aangeboden. Dat gaat van informatie, oriëntatie, administratieve hulp tot begeleiding en materiële hulp in de vorm van voedsel- of kledinghulp.

We constateerden een toename van Syrische en Afghaanse vluchtelingen. Recent aangekomen hier in België, kennen ze noch onze taal, noch de verschillende te ondernemen stappen. Ze beschikken over weinig netwerken die hen toegang verlenen tot de verschillende administraties. Ze zitten dus geblokkeerd wat betreft de taal, zodra ze zich aanbieden bv. bij het OCMW of in een school om er hun kinderen in te schrijven. In afwachting van een antwoord van het OCMW helpen we hen met voedselhulp.

·  Uitdelen van voedselpakketten

Het toekennen van een voedselpakket is altijd gebaseerd op een financieel onderzoek, waarvan de criteria dit jaar niet werden gewijzigd. Voedselhulp wordt voor maximum twee jaar toegekend, zodat ook andere mensen die er nood aan hebben hier toegang tot kunnen krijgen. De verdeling wordt ter harte genomen door een team van vier vrijwilligers. De bevoorrading van onze stock is mogelijk dankzij de voedselbank, overschotten van de Europese unie en diverse giften.

·  De vestiaire

Een vestiaire voor kinderen van 0-14 jaar, ‘la Manne à Linge’ is twee halve dagen per week open. Twee vrijwilligers houden deze open.

· Animatie in de wachtzaal

Er is animatie in de wachtzaal op maandag- en woensdagochtend door een vrijwilliger, en op dinsdag- en donderdagochtend door een maatschappelijk werker. We merken dat dit project veel bijval kent. We stellen immers vast dat een warm onthaal de gemoederen bedaart en sociale contacten stimuleert. Sommigen krijgen op deze manier de kans om een babbel te slaan bij een kop koffie. Zelfs indien ze die dag geen vragen of noden hebben, beleven ze een aangenaam moment, vinden ze een luisterend oor en doorbreken ze de eenzaamheid.



Publiek

In 2016 bedraagt het aantal actieve dossiers 350.
85,3% van de begunstigden van de sociale dienst zijn tussen 18 en 60 jaar en behoren dus tot de actieve bevolkingsgroep. 

[image: ]



Belgique:    	29,7%		Syrie:           	5,4% 		Congo:      	1,4%
Maroc:        	19,7%		Cameroun:   	3,7%		Brésil:          	1,1%
Guinée:          	9,1%		Syrie:           	2,7%		Algérie:      	1,1%
Roumanie:    	6,5%		Espagne:      	2,5%		Mauritanie:   	1,1%
Bulgarie:       	5,7%     	Afghanistan:	1,4%			
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Samenwerkingen

Om de mensen op heel bescheiden manier te ondersteunen met betrekking tot de enorme huisvestingscrisis, hebben we sinds meerdere jaren een partnerschap met een sociaal verhuurkantoor: ‘Logement pour tous’. 
In dit kader nemen wij de inschrijving van kandidaten voor onze rekening op basis van een thuisbezoek. Dat houdt ook in dat we instaan voor de sociale begeleiding van deze mensen. De sociale verhuurkantoren functioneren ook op basis van een wachtlijst met vrij aanzienlijke wachttijden. 

Individuele situatie


“Een van onze begunstigden heeft een hoge Electrabel-factuur gekregen en zich aangeboden bij het OCMW om daar een tenlasteneming aan te vragen. Het dossier werd doorverwezen naar de OCMW-raad en de financiële hulp voor deze factuur werd toegekend. Aangezien meneer voortdurend herinneringen kreeg van Electrabel, begon hij bepaalde bedragen te betalen op een wisselvallige manier. Desondanks geraakt het dossier bij de deurwaarder, met wie hij tot een akkoord kwam voor een afbetalingsplan. Ondertussen richt het OCMW een schrijven tot meneer met de vraag bijgevoegde factuur terug te betalen. Meneer weet niet meer wat betaald is en wat niet, en biedt zich aan bij het OCMW. Zijn maatschappelijk assistent bevestigt hem dat de factuur betaald werd en dat meneer hen 20 euro moet terugbetalen. 
Meneer bood zich vervolgens aan bij ons. We hebben bij Electrabel gecheckt of er wel degelijk een factuur was betaald door het OCMW. Bleek van niet. We contacteerden dus het OCMW om de details van de betaling te krijgen. Na contact met verschillende diensten (energie, betaling, ontvangsten) bevestigt een medewerker ons dat de betaling niet gedaan werd als gevolg van wijzigingen in het computerprogramma. Bijgevolg heeft meneer de keuze zijn afbetalingsplan verder te zetten bij de deurwaarder en zich bij het OCMW aan te bieden om de inningsprocedure te beëindigen.”

Voorstelling van de antennes – Antenne Kuregem
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3.6 [bookmark: _Toc481069121]De sociale dienst Brabantia, Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis, sociale wijkdienst (Vereniging der Parochiale Werken van Sint-Gillis vzw)

Het Wederzijds Hulpbetoon van Sint-Gillis, een afdeling van de Parochiale Werken van Sint-Gillis, is een polyvalente wijkdienst, die dagelijks een hartelijk onthaal aanbiedt aan al wie het wenst, en dit los van iedere filosofische of religieuze connotatie. 
Iedereen is welkom op de sociale dienst op voorwaarde dat de leefregels, betreffende respect voor anderen en zichzelf, nageleefd worden. 

Het team bestaat uit 3 maatschappelijk werkers, 2 gespecialiseerde opvoeders en een medewerkster met een artikel60-contract. Een twaalftal vrijwilligers ondersteunt het team in de verschillende activiteiten. De sociale permanenties gebeuren van maandag tot vrijdag van 8.30 tot 12.00.

Activiteiten

· Onthaal 

Ons onthaal is elke morgen open van 8.00 tot 12.00. Het is de belangrijkste toegangspoort tot de sociale dienst. Het onthaal is een plek waar heel veel mensen langskomen: iedereen is welkom (op voorwaarde dat de elementaire gemeenschapsregels worden gerespecteerd) om er te praten, een kop koffie te drinken, wat te kletsen met medewerkers of vrijwilligers, een gezelschapspelletje te spelen. ’s Winters bieden we de bezoekers warme soep en een ontbijt aan. We hebben in 2016 ongeveer 34.000 bezoekers genoteerd tijdens dit onthaal. Elke dag van het jaar, ongeacht het seizoen, zijn er mensen aanwezig. We bereiken zelfs de maximumcapaciteit van onze onthaalruimte, rekening houdend met de grootte van de lokalen. In 2015 hebben we een wasserij gecreëerd om de mensen de gelegenheid te geven hun kleren te wassen voor de symbolische prijs van 1 euro. 4 à 5 wasmachines draaien de ganse dag door, wat wijst op het belang van deze dienst voor onze begunstigden. 

· Sociale permanenties

De sociale permanenties gaan door van maandag tot vrijdag, telkens van 8.30 tot 12.00. Ze worden verzorgd door twee maatschappelijk werkers, die informatie verschaffen, doorverwijzen, administratieve hulp en/of sociale begeleiding verlenen indien nodig.

De dienst doet ook aan bemiddeling en budgetbegeleiding. Heel vaak is het ook de taak van de maatschappelijk werkers om te luisteren, aan te moedigen en de mensen te ondersteunen. Zo gebeurt het wel eens dat we wat tijd besteden aan iemand, gewoon om een praatje te slaan in een poging hem een hart onder de riem te steken. 745 dossiers werden behandeld in 2016. 31% van onze gebruikers zijn tussen 40 en 50 jaar tegenover 28% tussen 30 en 40 jaar; 28,2% van de gebruikers zijn zonder bestaansmiddelen tegenover 30,8% die afhankelijk zijn van het OCMW, leefloon en sociale hulp, 12.1% hangen af van een werkloosheidsuitkering, en we noteren een stijging van tewerkgestelde gebruikers met 13,4% (9,5% in 2015); qua type gezinnen constateren we dat 60% alleenstaand is, 10% zijn gezinnen met alleenstaande ouders, en 10% zijn koppels met kinderen; 28% van de gebruikers zijn Belgen, 6% Marokkanen, 4% Algerijnen en 4% Ecuadoranen. 70% van de behandelde dossiers betreffen problemen i.v.m. het dagelijkse leven, waarvan 34,7% financiële en/of materiële problemen, 25% betreffen huisvestingsproblemen (we merken hier een stijging ten aanzien van 2015), administratieve moeilijkheden, gezondheidsproblemen of juridische moeilijkheden. Vaak wordt éénzelfde persoon getroffen door al die problemen samen. We organiseren ook permanenties voor de zoektocht naar huisvesting en naar werk, telkens in de namiddag en op afspraak.


· Frans als vreemde taal (FVT)

Tijdens het schooljaar werken we met een FVT-groep niveau 1 bestaande uit een tiental leerlingen en een even grote groep niveau 2, telkens tweemaal 2 uur. 
Op het einde van augustus worden er testen afgenomen met de bedoeling homogene en goed gemotiveerde groepen te bekomen. We hebben vastgesteld dat er, zoals elk jaar, veel inschrijvingen zijn. We moesten dan ook vaak doorverwijzen naar andere meer aangepaste cursussen (alfabetisering, cursus voor sociale promotie, intensieve cursus, enz.).
De cursussen worden regelmatig aangepast om te beantwoorden aan de verwachtingen en vragen van de deelnemers en aan hun leefwereld: actuele thema’s, de zoektocht naar huisvesting, het opstellen van een curriculum vitae, etc. 

· Sinterklaas bij het Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis
 
Ter gelegenheid van het Sinterklaasfeest heeft de sociale dienst, naar goede jaarlijkse gewoonte, een bezoek van Sinterklaas georganiseerd voor een vijftigtal kinderen. Na het uitdelen van lekkers en enkele vingerwijzingen, vertrokken de kinderen naar het overdekte speelplein van Vorst.

· Kerstmaaltijd en -ontbijt 

Traditiegetrouw organiseren we een eindejaarsmaaltijd voor ons doelpubliek. Een honderdtal onder hen worden verwend met een heuse feestmaaltijd in een gezellige en vriendschappelijke sfeer. We mochten voor de tweede maal de grote zaal van het OCMW van Sint-Gillis gebruiken. De deelnemers kregen elk een ‘schoendoos’ cadeau, ineen geknutseld door vrijwilligers. Op de ochtend van 24 december worden de begunstigden verwelkomd door de ganse ploeg en de vrijwilligers voor een klein gezellig feestontbijt.

Nieuw project

In het derde trimester van 2016 hebben we de nadruk gelegd op het individuele werk met de daklozen die onze dienst bezoeken. Wij willen hen nog intensiever begeleiden om samen met hen, stapsgewijs, de talrijke moeilijkheden aan te pakken waarmee ze af te rekenen krijgen zowel op het vlak van administratie als gezondheid. De huisvestingsproblemen zijn natuurlijk de belangrijkste. We willen inspiratie opdoen uit de pilootprojecten van ‘housing first’, georganiseerd in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest door de ‘vzw Straatverplegers’, de ‘Straathoekwerkers’ van Sint-Gillis, het OCMW en het sociaal verhuurkantoor van Sint-Gillis. Het idee bestaat erin huisvesting te vinden vooraleer andere stappen ondernomen worden en van hieruit te vertrekken om de problemen van de begunstigden aan te pakken. Deze zal zich rustiger voelen zodat zijn problemen sneller opgelost raken. Een eerste ervaring in die zin wordt beschreven in het volgende punt.

Individuele situatie

In het kader van ons nieuw socio-educatief en psychosociaal project bij Wederzijds Hulpbetoon in Sint-Gillis hebben we in 2016 de begeleiding opgestart van sommige van onze begunstigden met psychologische of zelfs psychiatrische problemen. We willen hier de individuele situatie vertellen van een persoon van 25 jaar die in alle opzichten in aanmerking kwam voor dit project.






“Na een verblijf in een psychiatrische kliniek en na de weigering zich te laten opnemen in een therapeutisch centrum hebben we samen met hem, en in overleg met zijn bewindvoerder, een nauwe individuele begeleiding opgestart op basis van een actieve zoektocht naar een woning, regelmatig thuisbezoek en psychologische en psychiatrische zorgen. 
Een van de belangrijkste elementen van ons project is het actief op zoek gaan naar huisvesting. Hoewel het moeilijk is voor kwetsbare personen een appartement te huren in Brussel hadden we het geluk snel iets te vinden voor deze persoon. Naast de administratieve stappen (inschrijving in nieuwe gemeente, aanvraag en toekenning van financiële hulp bij het OCMW) bezoeken we hem, in de mate van het mogelijke, in zijn woning en helpen we hem bij het beheer ervan. Ook lichaamshygiëne maakt deel uit van onze begeleiding; zo waken we over de netheid van zijn kleren. 
Daar de gebruiker nog steeds psychologische en psychiatrische zorg nodig had, hebben we begeleiding georganiseerd met het oog op het stabiliseren van zijn toestand, en dit in samenwerking met het ziekenhuis waar hij gedurende meer dan een jaar verbleef. Daar hij nog nabehandeling geniet in dit psychiatrisch ziekenhuis, begeleiden we hem één keer per maand zodat hij zijn psychiater kan ontmoeten en een injectie kan krijgen.”


Voor veel andere begunstigden van onze dienst met vergelijkbare problemen willen we in 2017 deze begeleiding uitbreiden om hun levenskwaliteit, al is het maar een heel klein stukje, te verbeteren.

Evoluties

Zoals in de voorbije jaren merken we in 2016 een hoge bezoekfrequentie. We zitten op ons maximum indien we twee onthaalzalen openen doorheen het ganse jaar, zelfs in de zomer. De sociale permanentie is gedurende het hele jaar nooit leeg en de mogelijkheden andere antwoorden te geven buiten materiële zijn steeds moeilijker te realiseren, in vergelijking met vorig jaar.

In 2017 gaan we de nadruk leggen op het werk met de daklozen die onze dienst bezoeken. ’s Morgens voor een gemeenschappelijk en hartelijk onthaal zorgen en een meer doorgedreven individuele begeleiding aanbieden, of althans de vraag hiertoe stimuleren bij de begunstigden.

We hebben de mogelijkheid begin 2017 de ploeg te versterken via aanwerving van een maatschappelijk werkster voor de sociale permanenties en de individuele begeleiding. Deze wordt potentieel waargenomen door het gehele team.

Het jaar 2017 wordt ook een scharnierjaar vanuit institutioneel standpunt. Immers, de vzw Parochiale Werken van Sint-Gillis, waarvan Wederzijds Hulpbetoon de sociale poot is, moet verdwijnen op het einde van dit jaar. Het Wederzijds Hulpbetoon zal ‘overgenomen’ worden door de Parochiale Werken van Brussel-Zuid vzw. Zelfs indien dit niet veel zal veranderen op het vlak van de activiteiten of de locatie, zal uiteraard een belangrijke bladzijde in de geschiedenis van Wederzijds Hulpbetoon omgeslagen worden. En misschien houdt dit wel de belofte in van nieuwe uitdagingen.
Voorstelling van de antennes – Antenne Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis

Voorstelling van de antennes – Antenne Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis



4 [bookmark: _Toc481069122]Conclusies
4.1 [bookmark: _Toc481069123]Dakloosheid en hulp bij het zoeken van een woning

Dakloosheid blijft een groot probleem, vooral in grote steden als Brussel. Het zal nog groter worden gezien de toename van erkende vluchtelingen die eveneens op zoek zijn naar huisvesting om zich te kunnen integreren in de Belgische maatschappij.
 
Naast daklozen zijn er ook tal van gerechtigden die af te rekenen krijgen met onaangepaste woningen. Gezien hun beperkte middelen kunnen ze geen dure woning huren en komen ze vaak terecht in een circuit van onbewoonbare huizen die aan een lagere prijs verhuurd worden.

De sociale diensten van de wijk Kuregem en Sint-Gillis bieden een ontmoetingsplaats voor daklozen. Ze kunnen er koffie en soep krijgen in de winter. De individuele begeleiding bij het zoeken van een woning is intensief, maar de hulp geboden door de antenne van Sint-Gillis is noodzakelijk voor mensen met een laag inkomen of onvoldoende taalkennis. De BOOD-antenne onderhoudt in dit kader zijn uitgebreid netwerk van gespecialiseerde sociale diensten voor dakloosheid. In 2016 heeft de antenne Caritas International het ‘Housingcafé’ ontwikkeld. Dit zal in 2017 nog verder versterkt worden.

Naast het wegwerken van wachtlijsten voor sociale woningen ijveren wij ervoor dat er hard opgetreden wordt tegen discriminatie door eigenaren op de private markt. De overheid zou de eigenaren moeten aansporen hun huizen te verbouwen volgens bepaalde criteria, waarbij ze toch financieel toegankelijk blijven.

Deze problemen hebben ook een directe impact op het vinden van huisvesting voor erkende vluchtelingen. Naast de hoge huren en discriminatie op de huurmarkt, zijn ze vaak geconfronteerd met een taalbarrière als ze op zoek zijn naar een kwaliteitsvolle en betaalbare woning in Brussel.
4.2 [bookmark: _Toc481069124]Bestrijding van armoede en solidariteit 

CAW Brabantia zal blijven investeren in het opbouwen van een breed netwerk in Brussel om antwoorden te kunnen bieden op de sociale noden van de meest kwetsbaren in de samenleving. Het gaat hierbij om zowel privé- als publieke actoren: andere sociale diensten, NGO’s, koepelorganisaties, politiediensten, OCMW‘s en lokale stadsbesturen. Het is enkel door die gedragenheid, dat we complementair en efficiënt kunnen verder blijven werken. Niet alleen in tijden van crisis, maar ook daarbuiten. In 2016 hebben we vastgesteld dat er een verhoging is in het aantal vragen komende van externe sociale diensten (andere CAW’s, asielcentra, vrijwilligers, etc.) wat de samenwerking tussen diensten nog belangrijker maakt om een kwaliteitsvolle dienstverlening te garanderen en/of een juiste doorverwijzing te kunnen doen.

Belangrijk hierbij is dat wij niet de individuele burger mogen vergeten. Hierbij denken we aan de waardevolle inzet van vrijwilligers, die in nauwe samenwerking en met de nodige omkadering een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan onze sociale dienstverlening. 

In een periode waarin angst en onwetendheid soms ruimte geeft aan onverdraagzaamheid, is de sensibilisering van het grote publiek een belangrijk element in ons verhaal.
Conclusies
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Antennes van het CAW Brabantia:
Het secretariaat bevindt zicht in de Liefdadigheidsstraat 43, 1210 Bruxelles
Tel : 02/211 10 53
E-mail : caw.brabantia.cap@hotmail.com

Contactgegevens van de vier sociale diensten:
- CAW Brabantia vzw, Wederzijds Hulpbetoon (VPW van Sint-Gillis), polyvalente wijkdienst: 
Sint-Gilliskerkstraat 59, 1060 Sint-Gillis, 02/541 81 10.
E-mail : entraide.bernardvs@gmail.com

- CAW Brabantia vzw, sociale dienst van Kuregem, polyvalente wijkdienst: 
Van Lintstraat 77, 1070 Anderlecht, 02/523 93 64.
E-mail : ssc-sdk@belgacom.net

- CAW Brabantia vzw, sociale dienst van Caritas International, gespecialiseerd in vreemdelingenrecht: 
Liefdadigheidsstraat 43, 1210 Sint-Joost-ten-Node, 02/229 36 11.
E-mail : serv.soc.dienst@caritasint.be

- CAW Brabantia vzw, sociale dienst Brussel Onthaal – Open Deur (BOOD), polyvalente eerstelijnsdienst: 
Taborastraat 6, 1000 Brussel, 02/511 81 78.
Website : www.bapobood.be
E-mail : as@bapobood.be

Raad van Bestuur op 31 december 2016:

Voorzitter : 		Mijnheer Gonzalo DOPCHIE
Secretaris : 		Mevrouw Solange WAUCQUEZ
Penningmeester : 	Mijnheer Hubert THIENPONT
Leden : 		Mijnheer Charles MICHIELS
Mijnheer Michel CHRISTIAENS
Mevrouw Anne DUSSART
Mevrouw Marie-Paule MOREAU
Mevrouw Marie-Françoise BOVEROULLE
Mijnheer François CORNET

Subsidiëringswijzen: Het CAW Brabantia wordt gesubsidieerd door:

De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad (Adviesraad voor Gezondheids- en Welzijnszorg): de subsidies zijn afkomstig van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Het Fonds Sociale Maribel voor de gezondheidsinrichtingen en –diensten 330.02 : de subsidies zijn afkomstig van het federale niveau.

Actiris
Bijlagen
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[bookmark: _Toc481069126]6. Het “Inter-Centra CAW” rapport

In 2016 zijn de Inter-Centra voor Bijstand aan Personen 7 keer bijeengekomen: er zijn 3 plenaire vergaderingen CAW CASG geweest en de werkgroepen “pleidooien” en “identiteit” hebben hun activiteiten gedurende het hele jaar voortgezet.

Inter-Centra CAW 

Naast de traditionele discussies die hebben plaatsgevonden tijdens de vergaderingen van het IC CAW, over het nieuws uit de centra, de actualiteit van de “sociale gezondheid in Brussel”, de inzet van het maatschappelijk werk en de evolutie van het sociaal beleid en de professionele praktijken, heeft het IC CAW zich voornamelijk toegespitst op:
· De werking van het IC. Met het verkiezen van de nieuwe coördinator van het IC CAW, Samuel Haquin, coördinator van De Groene Poort, is het IC begonnen met het aanbrengen van prioriteiten in zijn doelstellingen en de thema’s waarin het wil investeren.
· De vernieuwing van de erkenning voor 5 jaar van de bicommunautaire centra voor bijstand aan personen. Dankzij een ontmoeting van de sector met de administratie is het nu eenvoudiger geworden om een aanvraagdossier voor verlenging van de erkenning van de CAW in te dienen.
· De opvolging van de ontwikkeling van het nieuwe programma voor gegevensverzameling OPALE, ter vervanging van het SySSo-programma. 
· De samenwerking met de thuislozensector. Een ontmoeting met de Association des Maisons d’Accueil heeft geleid tot een intensievere samenwerking tussen de twee sectoren, die in 2017 zal worden voortgezet.
· De deelname van 2 vertegenwoordigers van het IC CAW aan de werkgroepen “Toegankelijkheid” en “Gezamenlijk Aanbod” van de diensten voor zorg en hulpverlening aan personen in het Brusselse Gewest, opgericht door PLASTIC.

Verder werden tijdens een vergadering van het IC CAW ook uitgenodigd:
· Elise Ugeux en Marc Zune, onderzoekers van de UCL, die ons hun onderzoek kwamen voorstellen naar het traject dat mensen afleggen die worden uitgesloten uit de werkloosheid als gevolg van de maatregelen die in januari 2015 van kracht zijn geworden. De CAW werden gevraagd om binnen hun publiek getuigenissen te verzamelen van mensen die zijn uitgesloten uit de werkloosheid, om zo bij te dragen aan het onderzoek.
· Hugues-Olivier Hubert en Marie Hanse van de FdSS-FBCM zijn komen vertellen over een enquête die door de Europese Commissie werd gelanceerd om een Europees platform voor sociale rechten op te richten. De FdSS-FBCM heeft de tijd genomen om op de vragen van de enquête te antwoorden en een analyse uit te voeren. Ze nodigt de centra overigens uit om hetzelfde werk te doen en de online-enquête ook in te vullen. 

Tot slot heeft het IC CAW, naar aanleiding van een oproep van het Observatorium voor Gezondheid en Welzijn om een bijdrage te leveren aan het dossier “Regards croisés” (Gekruiste Blikken) van het Brusselse verslag over de armoede in het BHG, samen met het IC CGSA en de FdSS-FBCM het artikel « Non-recours et sous-protection sociale : le regard des centres de service social généralistes » geschreven. 

Inter-Centra CAW CASG

19 januari - IC CAW CASG bij het begin van het jaar:
Deze ochtend was er een samenkomst van de sector van de algemene centra voor maatschappelijke dienstverlening waar werd uitgelegd welk werk er allemaal werd verricht (of niet!) door de verschillende werkgroepen die in 2015 in het leven werden geroepen (WGP, WGI en GTRD), maar ook het werk dat werd geleverd door de IC CAW en CGSA. Daarnaast werd er ook nagedacht en werden er prioriteiten bepaald voor het jaar 2016. Via dergelijke ontmoetingen krijgen medewerkers uit de sector een globaal overzicht, zien ze wat er allemaal werd gedaan en kunnen ze mee bepalen welke actiedomeinen er moeten worden ontwikkeld.

7 juni – IC CAW CASG focus FdSS-FBCM:
Deze ontmoeting werd georganiseerd na de RvB en de AV van de FdSS-FBCM, en bracht de verschillende Waalse en Brusselse diensten die lid zijn van de FdSS-FBCM samen. Deze Inter-Centra ging over de evolutie van de FdSS-FBCM, de reden van haar bestaan, de oriëntatie van de diensten, de pertinentie van de projecten... Zo leerden de medewerkers van de centra hun federatie beter kennen, ontdekten ze welke middelen kunnen worden gebruikt in elke cel (Steunpunt, OoV, Cel Onderzoek) naast de coördinatie van de sectoren en de werkgeversvertegenwoordiging.

22 november – IC CAW CASG over de impact van de digitalisering in het maatschappelijk werk:
Tijdens het derde IC CAW CASG spraken de medewerkers uit de sector over de impact van de digitalisering in het maatschappelijk werk. Met de ontwikkeling van het nieuwe computerprogramma voor gegevensverzameling en het toenemende aantal vragen dat verband houdt met de digitale kloof, wilden we nadenken over de kwestie van de digitalisering van het maatschappelijk werk. Hoe kan informatica de hulprelatie ondersteunen of ondermijnen? Waarover moet worden gewaakt om de hulprelatie te vrijwaren? Welke speelruimte hebben we? Al deze vragen hebben geleid tot concrete voorstellen voor acties die moeten geïmplementeerd worden.

Werkgroepen CAW-CASG

De werkgroep “Advocacy” is in de loop van het jaar 8 keer bijeengekomen. 
In 2016 hebben we meegewerkt aan het Manifest van het Maatschappelijk Werk, een initiatief van het CVTS, dat tot doel heeft om de fundamentele principes en waarden van het maatschappelijk werk extra kracht bij te zetten in tijden waarin dit werk door de beveiligings- en controledrang van het huidige beleid wordt ondermijnd.
De werkgroep heeft zich verder aangesloten bij het RWLP voor de mobilisering van 17 oktober in Namen (Internationale Dag voor de Uitroeiing van de Armoede).

Ook de werkgroep “Identiteit” is in 2016 8 keer samengekomen. 
De groep heeft een gespreksleidraad uitgewerkt waarmee de centra kunnen worden bevraagd over hun interpretatie van de opdrachten: hoe vertalen die zich concreet op het terrein? Er werden 14 gesprekken gevoerd in de centra die lid zijn van de FdSS-FBCM. Dit werk zal in 2017 worden voortgezet.

Perspectieven 2017

Dankzij het werk dat in 2016 werd gedaan rond de werking, de doelstellingen en de prioriteiten die het IC CAW zich stelt, kunnen er voor 2017 duidelijke actielijnen worden uitgetekend. In 2017 wil het IC CAW blijven waken over de evolutie van het Brusselse landschap wat betreft zorg en hulpverlening aan mensen (nieuwe ION, nieuwe ordonnantie thuislozen, programmering GGC (nieuwe erkende CAW), een ontmoeting organiseren met de kabinetten van de ministers die bevoegd zijn voor de sector; de samenwerking met de thuislozensector voortzetten en een reflectie op gang brengen over de evolutie van het publiek en de problemen die zich voordoen in de centra, en zich beraden over hoe de sector hier creatief op kan reageren.
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Sans ressources	CPAS 	Chômage	Travailleurs	Mutuelle	181	98	63	40	27	34,94%	18,92%	12,16%	7,72%	5,21%	
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Sans ressources	CPAS	Travailleurs	Sécurité sociale	Aide matériel	836	333	310	124	109	43,59%	17,36%	16,16%	6,47%	5,68%	
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Eerstelijnsdossiers opgevolgd in 2016: 726 dossiers in totaal 
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rap /voy ret	logement	regr fam	reg séj	proced	logem durab	travail	autre	log urgent	24	16	13	9	8	6	5	12	3	Top 5 van nationaliteiten
Top 5 des nationalités	Afghanistan	Syrie	RDC	Albanie	Guinée	39	18	18	16	12	Nationaliteiten
Origines	
Irak	Afghanistan	Macédonie	Eritrea	Guinée	Syrie	Somalie	Albanie	4	7	1	3	2	6	6	1	
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